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Reinhard Véilzke

Das biographische Gesprach
in der Bildungsarbeit

Zum professionellen Umgang mit alltagssprachlichem Erzéihlen

Wir sitzen zusammen in einer Veranstaltung zum Thema ,Biographisches Erzahlen
in der Bildungsarbeit“. Die Vorstellungsrunde hat gerade begonnen. Alle Teilneh-
merinnen und Teilnehmer nennen kurz Namen, Ausbildungsberuf und gegenwiértige
berufliche Tatigkeit. Wer méchte, geht in wenigen Satzen auf die Erwartungen und
Beflirchtungen hinsichtlich der gerade beginnenden Weiterbildungsveranstaltung
und des anstehenden Themas ein:

AuBerungen von Teilnehmerinnen und Teilnehmern

- Mich interessiert besonders die Krisenintervention. Was mache ich, wenn einer in meinen Veran-
staltungen, z. B. in einem Erzdhlkreis oder auch in einem ganz gewohnlichen Franzosischkurs,
immer wieder die gleiche Geschichte erzdhlt, immer wieder. Dem bin ich dann doch vollig ausge-
liefert - oder nicht?

- Ich befiirchte, daf$ meine Fragen nach der Lebensgeschichte einer Teilnehmerin viel zu intim sind
und unangenehme Gefiihle ausldsen kinnen. Da kann ich doch ganz viele Angste auslésen und
auf massive Blockaden stof3en.

- Ich empfinde dieses Einfachdrauflosreden mitten in einem Kurs eigentlich immer als Storung.
Das gehdrt in die Pause oder in die Kneipe, aber nicht in eine Bildungsveranstaltung. Ich mochte
hier ganz konkrete Hinweise bekommen, so dafs ich besser steuern kann, was wann und in wel-
cher Ausfiihrlichkeit erzdahlit werden kann.

- Meine Wahrnehmung ist oft sehr ungeniigend. Ich verstehe tiberhaupt nicht, warum bei kiirzeren
oder ldngeren Arbeitsphasen bei einigen Leuten immer wieder bestimmte Kommunikationsmuster
auftreten: 7. B. die schweigende Mehrheit; der Vielredner, den man nicht stoppen kann; diejeni-
gen, die immer alles gleich bewerten (oft abwerten) miissen, was andere gesagt haben; die Perso-
nen, die schnell von sich und eigenen Erfahrungen sprechen und dabei von Holzken auf Stocksken
kommen, und der Teilnehmer, der alles immer generalisiert und auf die groflen Zusammenhdnge
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abhebt. Vielleicht ldfit sich iiber eine genauere Beschdiftigung mit dem Erzdhlen von personlichen
Geschichten auch etwas fiir diese immer wieder auftretenden Situationen lernen?

- In Gruppen lduft das immer vollig chaotisch, wenn einzelne beginnen, von eigenen Erlebnissen
zu sprechen. Wie kann ich besser damit umgehen? Kann man iiberhaupt in Gruppen evzdhlen,
oder ist das eine Methode fiir die Einzelarbeit?

- Wenn einer seine Lebensgeschichte erzdhlt, dann erfindet er doch eine Menge Sachen dazu. Vie-
les wird weggelassen oder umgedeutet. Wo liegt dann die Wahrheit, wenn erzdhlt - und das heifit
doch immer auch konstruiert - wird? Jeder stellt sich doch so dar, wie er gerade will und wie er
von den anderen gesehen werden mochte!

- Ich wiirde gerne wissen, wie andere Kolleginnen hier damit umgehen, wenn das von mir vorge-
schlagene Thema in einer Seminargruppe nicht ankommt, wenn einzelne oder alle sich widerset-
zen und sagen, sie konnten damit nichts anfangen. Und auch wenn ich nach persénlichen Dingen
frage, erzdhlt keiner etwas von sich. Wie bringe ich dann ein Gesprdch in Gang und wecke Inter-
esse bei den Teilnehmern?

- Wie kann ich in schwierigen Fillen, bei so schwierigen Typen, an die Biographie herankommen ?

- Ich mdchte versteckte Botschaften, wie sie in der Sprache standig vorkommen, besser erkennen
und deuten lernen. Viele Ausdriicke haben symbolischen Charakter, sie stehen fiir ganz bestimm-
te, von der jeweiligen Biographie abhingige Inhalte. Soll ich auf meine Vermutungen und Deu-
tungen eingehen, oder soll ich die Eigendeutungen der jeweiligen Erzdhler und Erzdhlerinnen so
stehenlassen, wie sie eingebracht werden?

- In der letzten Zeit habe ich einiges tiber biographische Ansdtze in der Bildungsarbeit gehort.
Mich interessiert besonders, wie das Politische bei einer solchen Vorgehensweise aussehen konn-
te. Ich habe eher den Eindruck, daf3 sich hier die Tendenz zum einzelnen, zum Individualismus
noch einmal verstdrkt. Notwendig ist vielmehr die Beschdftigung mit der allgemeinen Geschichte
unseres Landes und mit den fiihrenden gesellschaftlichen Krdften, das ist politische Bildungsar-
beit. Alles andere ist vielleicht ganz nett, hilft aber nicht weiter angesichts der aktuellen politi-
schen Entwicklung in Richtung Rechtsextremismus und Gewaltanwendung.
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Aufbau und Darstellungsart des Textes

Soweit der Beginn einer (fiktiven) Weiterbil-  schen Interview;

dungsveranstaltung, wie sie in ahnlicher - Erlauterungen zur Frage der Situations-

Form unter meiner Leitung oder Mitwirkung  definition und zum professionellen Zuho-

in den vergangenen Jahren mehrfach statt-  ren;

gefunden hat. Im Rahmen dieses Beitrags - Deutungen einer Lebensgeschichte;

mochte ich exemplarisch den Verlauf einer - Hinweise zur verstehenden Interpretati-

solchen (eintédgigen) Veranstaltung zur bio-  on und zum konstruktiven Charakter des

graphischen Arbeit im Bereich der politi- Erzdhlens;

schen Weiterbildung nachzeichnen. Ich wah- - praktische Hinweise zur biographischen

le den Weg einer moglichst anschaulichen  Gesprachsfiihrung;

Darstellung, um so einen guten theoreti- - (exemplarische) AuRerungen der Teilneh-

schen wie praktischen Einblick in den An-  merinnen und Teilnehmer;

satz der biographischen Gesprichsfih- - Erlduterungen zum professionellen Selbst-

rung zu gewahrleisten. So wechselt - wie verstandnis;

in der konkreten Situation vor Ort - auch in - eine thesenartige Bilindelung des theore-

diesem Beitrag stdndig die Form der Prd-  tischen Hintergrunds und der vorliegen-

sentation. den praktischen Erfahrungen

Dokumentiert werden: - sowie einige (kritische) Einwirfe der Teil-

- knappe Hinweise zum zeitlichen und inhalt-  nehmerinnen und Teilnehmer aus der ab-
lichen Ablauf der (fiktiven) Veranstaltung; schlieRenden Diskussion.

- zwei Ausschnitte aus einem biographi-

Indem ich einige der zu Beginn genannten Erwartungen und Beflirchtungen aufneh-
me und erste Hinweise auf den Ansatz des professionell angeleiteten biographi-
schen Erzahlens gebe, leite ich ber zum nachsten Punkt des insgesamt sehr offen
gehaltenen Programms. Ich moéchte den konkreten Ablauf der weiteren Veranstal-
tung abhangig machen von den Interessen, Vorkenntnissen und Arbeitsschwer-punk-
ten der Teilnehmer/-innen. Um mich noch besser zu orientieren, will ich besonders
auf den Verlauf der ersten Arbeitseinheit achten. Im AnschluR an die folgende Uber-
leitung gebe ich einige einfiihrende Hinweise zum Interviewausschnitt 1 ».

1) Nachdrucklich méchte ich darauf hinweisen, daR die in diesem Beitrag dokumentierten praktischen Hinweise
zur biographischen Gesprachsfihrung exemplarischen Charakter haben. Es gibt auch im aligemeinen nicht die
biographisch orientierte Gesprachsfiihrung, die immer und Gberall anzuwenden wire. Denn es gibt nicht die
vollig von Personen, Thema, Zielsetzung und padagogischem Handlungsfeld unabhéngig anwendbaren Metho-
den und Verfahren. So sind die folgenden Ausfihrungen immer auch als Ausdruck meines eigenen aktuellen
biographischen Standortes und der hier zugrunde gelegten fiktiven Situationsdefinition zu werten.
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Uberleitung

Vielen Dank fur diese erste Vorstellung. Hinter vielen angesprochenen Punkten ver-
bergen sich sicherlich konkrete Erlebnisse und Geschichten, die hier noch ausfiihr-
licher erzahit werden kdnnten. Dazu soll im weiteren Verlauf des Tages noch Gele-
genheit sein. Ich mochte Sie namlich unter anderem einladen, selbst ins Erzdhlen zu
kommen. Ein wichtiger Schwerpunkt wird heute also das Erzahlen eigener Geschichten
sein. Ich werde nicht versuchen, lhnen in einem handlichen und dennoch umfassen-
den Referat alle wichtigen Hintergriinde, Fragen und Anwendungsmoglichkeiten bio-
graphischen Erzdhlens vorzustellen. Auch wenn das ginge, was ich ernsthaft be-
zweifle, pladiere ich fir ein eher exemplarisches Lernen an den eigenen Erfahrun-
gen.

Um nun an lhre eigenen Erfahrungen mit bestimmten padagogischen Situationen
und Handlungsvollziigen, in denen z. B. im Rahmen von spontanen Gesprachen oder
organisierten Bildungsveranstaltungen, Kursen, Seminaren und Tagungen biogra-
phische Erlebnisse angesprochen werden, ankniipfen zu kénnen, schlage ich im Rah-
men unserer Zusammenarbeit eine Vergegenwartigung einiger fiir unseren Zusam-
menhang relevanter Wissensbestande vor.

Das soll in einem ersten Schritt heute vormittag anhand von zwei Ausschnitten aus
einem biographischen Interview geschehen, die ich in Form eines Videofilmes und
einer nach der bildlichen Aufzeichnung angefertigten Transkription mitgebracht habe.
Wir werden uns diese zwei Videofilmausschnitte jeweils gemeinsam ansehen und
anschlieRend versuchen, vorsichtig in das von der Erzdhlerin konstruierte Deutungs-
netz einzudringen.

In einem zweiten Schritt heute nachmittag haben Sie dann die Mdoglichkeit, sich
gegenseitig eigene Erlebnisse und zentrale biographische Stationen, die moglicher-
weise schon weiter zuriickliegen, in ganz kleinen Gruppen zu erzahlen. In einer vor-
sichtigen Auswertung geht es dann darum, erste Briicken zwischen dem eigenen
Erzahlen bzw. Zuhéren und der beruflichen Praxis herzustelien. Zur Gesprachsfiih-
rung und zur Gruppenbildung werde ich nach dem Mittagessen die entsprechenden
Hinweise geben.

Was die gerade von Ihnen geduRerten Angste und Befiirchtungen hinsichtlich eines
"Lostretens" von verschiitteten Gefiihlen, die dann nicht weiter bearbeitet werden
kénnen, angeht, moéchte ich Sie beruhigen. Auch aus diesem Grunde zeige ich gleich
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zu Beginn den erwahnten Auszug aus einem Videointerview. Biographische Ge-
sprachsfiihrung zielt gerade nicht vorrangig ab auf die problematischen, vielleicht
sogar mit etwas Belastendem und Angstmachendem "besetzten" Erlebnisse. Dies
hat seinen professionellen Bearbeitungsort nicht in pddagogischen Handlungsfeldern.
Wenn auch die Grenzen zwischen eher pddagogischen und eher therapeutischen
Angeboten (nicht zuletzt durch die oft sehr vielschichtige Motivation der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer) immer flieRend bleiben werden, so geht es mir mit dem
hier vertretenen (paddagogischen) Ansatz vor allem um die Aktivierung der Eigen-
kompetenzen unserer Adressaten im Rahmen (politischer) Bildungsarbeit.

Wenn ich jemanden zum Erzahlen einlade, dann bildet sich im interaktiven Vorgang
des Erzahlens ein wechselseitiges Gleichgewicht heraus, dessen Pendelbewegung
zur einen oder anderen Seite vor allem durch die erzahlende Person selbst beein-
fluRt wird. Die entscheidende Frage fir den Professionellen ware also nicht die
emotionale Stabilisierung eines wodurch auch immer ins ,, Trudeln“ geratenen Gegen-
Ubers, sondern liberhaupt erst einmal das Ingangsetzen des Erzahivorgangs selbst.
Kénnen dann Geschichten erzahlt werden, dann liegt die Kompetenz der Auswahi,
der Darstellungsdichte sowie der ,,Vollstindigkeit” in erster Linie bei der Erzahlerin
oder dem Erzahler selbst. Professioneller Umgang mit erzahlten Geschichten, die z.
B. biographische Erlebnisse zum Inhalt haben, oder anders gesagt: professioneller
Umgang mit dem Vorgang biographischen Erzdhlens liberhaupt erfordert daher vor
allem die Fahigkeit verstehenden Zuhérens. Dies ist zu erlautern und an einigen
Beispielen praktisch zu erproben.

Erreichen mochte ich mit dem Angebot dieses Weiterbildungstages dementspre-
chend ein Zweifaches: Erstens: daR Sie - im gunstigen Falle - sensibler werden fir
den alltaglichen Vorgang des Erzdhlens in lhrer privaten wie beruflichen Lebens-
welt. Und zweitens: daR Sie alle - wiederum im glinstigen Falle - Gelegenheit bekom-
men, etwas ausfuhrlicher Teile Ihrer eigenen Lebensgeschichte zu erzihlen und
sich darin zu Uben, anderen beim Erzdhlen zuzuhoren.

Zum AbschluR unserer heutigen Veranstaltung werde ich thesenartig noch einmal
ankniipfen an die theoretischen und praktischen Hinweise, die ich lhnen schon im
Laufe der gesamten Veranstaltung im Hinblick auf eine biographische Gesprachs-
fuhrung geben mochte. Die vorgestellten Thesen sollen als Grundlage dienen fiir
die Diskussion des hier vorgestellten Ansatzes.
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Hinweise zum Interviewausschnitt 1

Der nun folgende Interviewausschnitt ist einem dreieinhalbstiindigen biographischen
Interview entnommen, das ich 1992 mit Frau A.», einer 1921 in Pommern gebore-
nen Frau gefiihrt habe. Frau A., zur Zeit des Interviews 71 Jahre alt und schon seit
vielen Jahren in einer mittleren Ruhrgebietsstadt wohnhaft, hatte gegeniiber ihrem
Schwiegersohn, einem Freund von mir, wiederholt ein groRes Bedirfnis geduRert,
von ihren unterschiedlichen Erlebnissen (besonders von ihrem ,schweren Schick-
sal“) zu erzahlen. In einem kurzen Vorgesprach hatte sie sich dann bereit erklart,
mir ihre Lebensgeschichte zu erzahlen. Auch gegen eine Aufzeichung mit einer
Videokamera hatte sie nichts einzuwenden, weil - wie sie sagte - so auch andere
etwas aus ihrer Geschichte lernen kénnten. Der hier gewahlte erste Interviewaus-
schnitt, den ich mit einem Videorecorder wiedergebe, ist etwa der Mitte des bio-
graphischen Interviews entnommen und beginnt mit einer langeren Pause, die ich
mit einer ankniipfenden Frage beende. Hier die Transkription:

E: (26) ®

I: Wie ging das dann weiter, mit dem Haus?

E: Ja: (3) ja wie ging das dann weiter, die Kinder wurden groRer.

I: Hm.

E: (3) Dann (5) brachte der (Sohn) nachher schon seine Freundin (4) und dann
haben se schon: erst nen biRchen heimlicher nen biRchen offener da tiber-
nachtet und dann hatte ich meine Sorgen von wegen Kuppelei und ((lacht))
jetzt ist das lustig, das waren fiir mich echte Sorgen ((lacht)).

Ja, natdurlich.

: Und die nahm keiner ernst, ne? Das waren dann schon, ja dann-
Wie alt war lhr Sohn da?

E: Ja wie alt war der (Sohn) da, ja da war der hier auf der- aufm Gymnasium, ja

der hat's frih angefangen, ne?

- m T

2) Namen und Ortsangaben wurden anonymisiert. Zur besseren Orientierung bleiben die Zeitangaben unverin-
dert.

3) Folgende Transkriptionszeichen finden Verwendung:

| Interviewer
E Erzidhlerin
(4) Pause (langer als drei Sekunden) in Sekunden

(Sohn) Anonymisierung von Personen- und Ortsnamen
((facht)) halbsprachliche AuRerungen

ja tang gesprochener Endlaut

dann- Abbruch eines Wortes oder Satzzusammenhangs
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Hm. (6)

E: Wie alt war der, siebzehn? Siebzehn, achtzehn, ja (4) ja: und dann (7) als er

das Abi hatte und nach Kéln ging, das war schlimm fir mich ((schnell ge-
sprochen)). Diese Abnabelung die ist mir sehr schwer gefallen, ja, sehr.
Hm. Kam piétzlich auch?

: Nein, neenee, dal er daR er nach dem Abitur studieren will das war ja klar

nech aber eh ja:, das ist immer plotzlich fir ne Mutter, weil weil vorher hab
ich das ja immer weggeschoben nech, das war ja gar nicht akut nech?, das
ist aber erst als es da war nech, dann dann wars ja da, dann konnt man’s
nicht mehr wegschieben. Und das ist mir sehr sehr schwer gefallen, nech?
Hm, hm.

: Das da eh ich glaub das war auch schon die Zeit dann als ich dann eh anders

mit dem Alkohol umgegangen bin als friher ne denn frither bin ich da auch
normal mit umgegangen wie jeder andere auch ne.
Hm.

: Wie gesagt wir haben viel Besuch gehabt wir sind viel weggegangen, dem-

entsprechend war auch immer Alkohol dabei aber das lief noch normal ne?
Aber ich glaube damals fing ich schon an mich damit zu trésten nech. Das ist
ja schon dann gefahrlich nech?

Hm, hm.

: Dann ist das schon gefahrlich.

Ja hm. (5)

: Ja und dann hab ich mir ja Uber jeden Pieps Sorgen gemacht, denn finanziell

waren wir ja nun nich sehr gut gestelit, ich mein gut mein Mann hat verdient
aber er war alleiniger Verdiener und und eh so also das Auto war da und
kostete auch und das es es reichte ebend immer gerade. Und dann hatte ich
mir die Sorgen gemacht mein Gott und der Junge jetzt in Kéin wovon lebt
der und wie kommt der klar und und, hoffentlich verhungert der nicht und
und alles noch dieses zusatzlich was was ich mir da noch selbst da so vorge-
macht hab ne? das dann ((nachdenklich)) war ne Zeit also die war dann nich
mehr so schon. '

Hm, hm. (3)

: Und die (Tochter) ist auch ziemlich frith aus’m Haus gegangen. Die hatte

sich die erste Wohnung schon genommen glaub ich da war se 16. Da hat der
(Ehemann) noch eh, den den eh Mietsvertrag gemacht ne also mit unserm

"Einverstandnis natiirlich ne?

Hm.

: Wir haben auch die Miete gezahlt aber das war auch schon wieder ne

Abnabelung ne?
Das kam dann kurz danach.

29
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E: Das kam dann kurz danach also, ((betont)) da war alles dann schon nich
mehr so schon.

I: Hm, hm. (4) Wann war das ungefahr?

E: (5) Wann war das so, fiinf sechsensechzig ja sechs sechs siebensechzig
sowas. Ja sicher als mein Mann gestorben ist da war hatte (Tochter) da
hatte die (Tochter) die eigene Wohnung ja das stimmt das war so sieben-
sechzig.

Hm, hm. (3)

: Ja das war fur mich eh als die beiden Kinder dann aus’m Haus waren.
Hm.

: Das war nich schon.

Waren Sie viel allein dann plétzlich, oder?
: Ja: so: eh eh familiar ja.
Hm.

: Familiar war ich ziemlich viel allein, so von der Nachbarschaft her gesehen
also eh, eh ja da hab ich aber vielleicht auch schon so fiir mich son bikRchen
zuriickgezogen so weil ebend die ganze eheh Sache sich schon so anders,
weil das alles schon son biRchen anders war ne? :

I Hm, hm. (3)

E: Und ich glaube das war auch dann so der Zeitpunkt, wo ich so merkte daR
dieses dieses eh, dieses Freiberufliche, meinen Mann auch nicht eh arbeits-
maRig so befriedigte so. Die ((betont)) ersten Jahre ja da kam- waren auch
eh, da war das finanziell hat das mehr gebracht und nachher flaute diese-
irgendwann waren die Leute ja auch dann schon biRchen so wieder gesattigt
so mit allem auch ist egal was es anbetraf so Haushaltsgerate oder oder
oder Bestecke oder sonstirgend wo er drin mitgearbeitet hatte ne? Das eh
da- das war ja dann auch mal’n Zeitpunkt wo dann nich mehr die Nachfrage
so groR war und dementsprechend auch die eh ...

[: Hm.

E: ... der Umsatz nich mehr so hoch war und und das vielleicht mit dazu beige-
tragen hat, ihn bewuft- oder diese jahrelange Routine in dieser Arbeit, das
ihn das auch irgendwie unzufrieden gemacht hat, unzufriedener als friher.
Er war dann auch nich mehr so ausgeglichen. Kann auch mit mir was zu tun
gehabt haben eben dadurch daR die Kinder weg waren, daR ich auch nich
mehr so eh ja mich so wohl gefuhlt hab wie vorher daR das so eh eins ins
andere griff ne?

I: Hm, hm, hm.

E: DaR eh eh sich das fir mich nich bewuRt vielleicht fir ihn auch nicht, aber
heute aus der Sicht seh ich das so ne?

I: Ja, hm.

Methodische Zuginge und Erfahrungen
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E: Ja das war dann auch die Zeit wo mein Mann dann, wenn er von der Arbeit
wenn er von unterwegs kam, daR er dann immer erst nich nach Hause kam
daR er dann immer in die Stammkneipe ging und und und eh eh, geknobelt
hat und sich mit Bekannten da traf und denn erst nach Hause kam und ich
sal natirlich zu Hause und hab gewartet. Und um, anstatt dann hinterher
mal auf’n Putz zu hauen, da war ich froh daR er endlich da war und so dann
wurde auch nicht groR diskutiert oder oder das hatte vielleicht auch was eh
bewirkt.

I: Hm.

E:Dann wurde es alles so, naja so ne?, jetzt ist ja alles gut jetzt bist du da und
so auf langere Sicht gesehen befriedigt das keinen nich? Weder den der das
fur sich in Anspruch nimmt, denn das denn das eh eh merkt er daR irgend-
wie, eh von mir auch eh eh was anderes ritberkam und ja ((schnell gespro-
chen)) ich weif nich wie ich das so sagen soll jedenfalls ehm (3) da da eh
fing es an anders -, sicher nach auBen hin so, hat man dat noch so eh, aber
es war nich mehr so.

I: Hm (5).

Erste Eindriicke von Teilnehmerinnen und Teilnehmern

- Frau A. ist selbst auf der Suche nach einer Erkldrung fiir ihr eigenes Verhalten und fiir die Verdn-
derungen in ihrer Familie.

- Was ist das fiir ein eigenartiger Punkt in Frau A.’s Leben, an dem alles anders wird, auf den alles
zulduft? Da kommt bei ihr ja ganz schon viel zusammen.

- Was ich nicht verstanden habe, ist die Sache mit dem Tod des Mannes. Wann ist der denn nun
gestorben, waren die Kinder beide schon aus dem Haus oder noch nicht? Wie kann er dann aber
den Mietvertrag fiir die Tochter abgeschlossen haben?

- Irgendwas war da offenbar mit der Beziehung zwischen Frau A. und ihrem Mann. Der Interview-
ausschnitt macht ziemlich deutlich, daf3 Frau A. ein gutes Stiick Verantwortung - wenn nicht
Schuld - bei sich selbst sucht. Sie versucht aber auch die dufleren Umstidnde mit dem Auszug der
Kinder und der unbefriedigenden Arbeit ihres Mannes anzufiihren. Sie scheint auch heute noch
manchmal dariiber nachzudenken und sich Vorwiirfe zu machen.

- Mir fillt besonders die Sprache auf. Frau A. spricht von der ,,Abnabelung“ ihrer Kinder. Hat sie
eine psychologische oder pidagogische Ausbildung, oder hat sie mal eine Therapie mitgemacht,



32 Methodische Zuginge und Erfahrungen

wo sie einzelne Phasen ihres Lebens bereits reflektiert und eingeordnet hat? Die ganze Geschich-
te hort sich schon ziemlich reflektiert an.

- Dazu paf3t auch der Hinweis auf den Alkoholkonsum. War Frau A. Alkoholikerin, bringt sie viel-
leicht deshalb die Zeiten mit dem Tod ihres Mannes und dem Auszug der Kinder durcheinander?
Vielleicht versucht sie ja auch, sich ihre beginnende Alkoholabhdngigkeit im nachhinein zu er-
kliren?

- Mir ist aufgefallen, daf} Sie als Interviewer sich im Gesprdch sehr stark zuriickhalten. Sie zeigen
kaum Gefiihle und bleiben immer in einer sehr neutralen Haltung. Frau A. schaut Sie auch kaum
an, erzdhlt ihre Geschichte mehr in den Raum hinein. Das kommt mir irgendwie unnatiirlich und
auch unangemessen vor.

- Aus so einem kurzen Ausschnitt kann man nicht recht schlau werden. Wir kommen hier immer
mehr in ein wildes Spekulieren, mit Frau A. hat das wahrscheinlich nur noch wenig zu tun. Ich
weifs noch viel zuwenig iiber sie, als daf} ich hier schon Genaueres iiber sie sagen kinnte.

An diese ersten TeilnehmerauRerungen zum Interviewausschnitt 1 knupfe ich eine
Reihe von Uberlegungen zum Wiedererkennen des Bekannten im Fremden, zur
Situationsdefinition und zur Rolle des professionellen Zuhdrers an.

Vom Wiedererkennen und anderen Situationsdefinitionen

Durch die Konfrontation mit diesem kurzen Gesprachsausschnitt habe ich Sie in
eine lhnen sicherlich nicht unbekannte Situation gebracht. lhnen allen begegnen im
Rahmen lhrer beruflichen Tatigkeit immer wieder Menschen, mit denen Sie - in wel-
cher Form auch immer - arbeiten sollen, von denen Sie aber auRer Namen, Alter,
vielleicht noch Berufsfeld und Wohnort nicht viel wissen. Uber ein, zwei kiirzere
oder langere Gesprache erfahren Sie dann das eine oder andere von lhren Adressa-
ten. Erschwerend wirkt sich aus, daR Sie oft mit Gruppen arbeiten, so daR Sie ein-
zelne also kaum naher kennenlernen kénnen. lhr Wissen tiber andere bleibt oft frag-
mentarisch, ausschnitthaft.

Mir geht es nun darum, daR sich schon aus diesen recht sparlichen Informationen,
die sich {ber Ihre Adressatinnen/Adressaten bei Ihnen ansammeln, ein verhaltnis-
maRig festes Bild lhres Gegeniibers formt. Die Sprache, die visuelle Erscheinung,
die Bewegungsart und das gesamte Verhalten unserer jeweiligen Gegeniber wek-
ken in uns ganz spezifische Eindricke, die sich schnell zu einem festen Bild vom
anderen ausbilden, das auch von neuen, moglicherweise abweichenden Erfahrun-
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gen nicht mehr oder nur noch partiell erschiittert werden kann. Wir erkennen beim
anderen immer sehr schnell das, was wir schon von anderen aus dhnlichen Situatio-
nen kennen. Unser Erkennen ist in den meisten Fallen erst einmal ein Wiedererken-
nen von schon Bekanntem und bereits Erfahrenem bzw. Reflektiertem. Das ist so,
weil uns das scheinbare Wiedererkennen das Ein- und Zuordnen des Neuen erleich-
tert. Auf Bekanntes kdnnen wir uns einlassen, hier wissen wir schnell, was wir zu
tun haben und was eben nicht: Das Wiedererkennen des Bekannten im Fremden
gibt unserem eigenen Handeln Orientierung und Sicherheit.

Naturlich hat es seinen guten Sinn, von Alkoholikern zu sprechen - und natiirlich ist
es sinnvoll, Alkoholikern ganz bestimmte Attribute zuzuschreiben und das eigene
Verstehen und Handeln darauf einzustellen. Was geschieht aber, wenn dabei die
einzelne, einmalige und daher immer auch fremde Person des anderen aus dem
Blick gerat? Was auf der einen Seite unsere eigene Position und unser Verhalten
absichern hilft, das verstellt uns auf der anderen Seite leicht den Blick fir die Indi-
vidualitat und Einzigartigkeit der anderen. Viele Fragen kdnnen letztlich nur - selbst-
verstandlich vor dem Hintergrund des eigenen professionellen (Verallgemeine-
rungs-)Wissens - durch den Blick auf den einzelnen beantwortet werden: Wodurch
ist jemand zum Alkoholismus gelangt? Warum nimmt jemand jetzt an meiner Ver-
anstaltung teil und erzihlt mir andeutungsweise etwas von sich? Von weicher ge-
genseitigen Bedeutung ist unsere Beziehung? Welche konkreten, personlichen Er-
wartungen stehen im Raum? Worauf kann, worauf solite ich in der jeweiligen Situa-
tion eingehen?

Auf den ersten Interviewabschnitt mochte ich detailliert jetzt nicht eingehen. Zu
den Fragen nach dem Hintergrund meiner Gesprachsfiihrung, nach einigen unklaren
und undurchsichtigen Inhalten der Schilderung von Frau A. und nach den Schwierig-
keiten einer angemessenen Interpretation alltagssprachlicher Aussagen komme ich
nachher noch, wenn wir uns den zweiten Abschnitt aus dem Interview angesehen
haben. AnschlieRen mochte ich hier noch einige Anmerkungen zur Gesprachssituation,
die zur richtigen Bewertung der unterschiedlichen Gesprachsinhalte und der Ver-
haltensweisen der Gesprachspartner von groRer Wichtigkeit ist.

Jeder Gesprachs- bzw. Kommunikationssituation liegt eine bestimmte Situations-
definition zugrunde. Folgende Zusammenhange werden hier (zu Beginn und auch
noch wahrend der ersten Phase des Gesprichs sowie an bestimmten ,Knack-
punkten“) auf der Basis der jeweils vorliegenden Erfahrungen und Informationen
der Gesprachspartner groftenteils unbewuft ausgehandelt:
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- Wer ist an dem Gesprach beteiligt?

- Welche soziale Rolle wird den Beteiligten jeweils in dieser Situation zugeschrie-
ben?

- Welche Erwartungen und Bedurfnisse bringt jeder einzelne selbst mit? °

- Welche Inhalte sollen das Gesprach bestimmen, und welchen (zeitlichen) Um-
fang soll es haben?

- Warum wird das Gespriach gefihrt, und was erwarten die Gesprachspartner von-
einander und vom Gesprachsverlauf?

Immer vor dem Hintergrund solcher und dhnlicher Fragen treten wir in Kommunika-
tion mit anderen. Indem die Situatonsdefinition (mehr oder weniger vor- bzw. un-
bewufit) ausgehandelt wird, finden wir ein gemeinsames Thema und einigen uns
Uber die Intensitdt und den Umfang des Gesprachs. Eine angemessene, in der er-
sten Gesprachsphase wechselseitig ausgehandelte Situationsdefinition ist also not-
wendig, um die beiderseitigen Unsicherheiten einer fremden, neuen Situation abzu-
bauen. In diesem Zusammenhang entstehen dann auch die beschriebenen Bilder
vom anderen, die uns helfen, die Vielzahl der neuen Eindriicke einzuordnen und auf
einen fur uns selbst nachvollziehbaren Sinn hin zu verstehen. Unklare Situations-
definitionen dagegen fuhren oft unmerklich zu unsicherem Verhalten, weil eine Ori-
entierung im Rahmen der aktuellen Situation nicht mdéglich ist.

Die Definition der Situation ist dann geklédrt, wenn sich die jeweiligen Interaktions-
partner in der spezifischen Situation gegenseitig ineinander hineinversetzen kén-
nen, wenn also die Reziprozitat der Perspektiven gewahrleistet ist. Dazu gehort,
daR neben den gegenseitigen Erwartungen (Vorinformationen liber Schweigepflicht
und inhaltliche Intensitat des Gesprachs, Ankiindigungen iber den zeitlichen Rah-
men usw.) auch die soziale Identitat der Interaktionspartner (Rolle, Berufs- und
Selbstbild usw.) und die situationsrelevanten Plausibilitaten und Identitatszu-
schreibungen situationsadaquat geklart sind. Kaum ,lauft“ das Gesprach, dann be-
ginnt fir den Zuhorer bzw. die Zuhorerin die Schwierigkeit des Zuhorens. Wie soll
sich die professionelle Zuhorerin verhalten? Wieviel erzahlt sie von sich selbst, in
welcher Weise reagiert sie auf Bewertungen und Fragen ihres Gegeniibers, und wie
gewahrt sie einen groRen Freiraum fur selbstbestimmtes Erzahlen?

Zur Rolle des professionellen Zuhorers

Zugewandtes, interessiertes, offenes Zuhéren in professionellen Handlungsbeziigen
ist kein passives Verhalten bzw. Re-agieren: vielmehr liegt in der Zuriicknahme von
eigenen Beitragen, von thematischen Einwiirfen, exemplarischen eigenen Erfahrun-
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gen, Gegenpositionen, unterstiitzenden Konkretisierungen und deutenden
Blindelungen oder Einordnungen eine auRerst aktive Unterstutzung des Erzahlvor-
gangs des in das Erzahlen Verstrickten nach vorne. Durch bestimmte Erzdhlimpulse
kénnen wir je nach aktueller Situationsdefinition - im einzelnen komme ich spater
darauf zuriick - (biographisches) Erzahlen ausidésen oder unterstiitzen: Die Fragen
und Impulse von professioneller Seite miissen dabei sowohl hinreichend genau als
auch hinreichend offen gestelit werden. Ein solches genau auf Kontext und Situations-
definition abgestimmtes Impulse-Geben bzw. Nach-Fragen und Zu-Horen erzeugt
im Vergleich zur Alltagssituation einen padagogisch angeleiteten Erzahlraum.

Das heift naturlich nicht, daR wir Padagoginnen und Padagogen in ganz bestimm-
ten Situationen nicht auch selbst ins Erzahlen kommen konnen. Aktives Zuhéren
regt uns zum Erzahlen eigener Erlebnisse und Erfahrungen an. In der beschriebenen
konstruktiven Form der Begleitung des Erzéhlens fallen dem Professionellen selbst
immer wieder eigenerlebte oder bereits gehorte Geschichten ein, die nicht selten
ebenfalls erzahlt und prasentiert werden wollen. Die fremde Erzahlung gliedert auch
unser eigenes Leben neu, 128t es in neuer Perspektive in neuen Sinnzusammenhan-
gen sichtbar werden. Gemeinsamkeiten kdnnen entdeckt, wollen ausgesprochen
und ,genossen“ werden, Unterschiedlichkeiten regen uns zur Auseinandersetzung
an.

In welchen Situationen aber ist ausfihrliches, eigenes Erzidhlen angebracht? Nimmt
nicht das ,Wie-war-das-bei-mir“-Fragen einen guten Teil der eigenen Aufmerksam-
keit von uns Professionellen in Anspruch? Und wie fordere ich Gberhaupt einen
padagogisch angeleiteten Erzahlraum, in dem dann auch noch biographisches
Erzéhlen méglich wird?

Vor dem Hintergrund der aufgeworfenen Fragen und Uberlegungen gebe ich wieder
einige Hinweise zum anstehenden Interviewausschnitt:

Hinweise zum Interviewausschnitt 2

Der nun folgende Interviewausschnitt schlieRt unmittelbar an den ersten an. War-
um wechselt Frau A. hier die sprachliche Darstellungsart? Was ist das Thema der
von ihr erzihlten Geschichte? Mit welchen Bewertungen und Selbstdeutungen ver-
sieht Frau A. ihre Erzahlung? Wie hangen der erste und der zweite Interviewaus-
schnitt formal und inhaltlich zusammen? Wie fihrt der Interviewer das Gespréch in
diesem zweiten Interviewausschnitt? Wie geht er mit den Selbstdeutungen von
Frau A. um? Wann interveniert der Interviewer in welcher Form? Handelt es sich um
ein biographisches Gesprach?



36 Methodische Zuginge und Erfahrungen

Im AnschluR an das Ansehen dieses zweiten Interviewausschnitts wollen wir uns
etwas ausfuhrlicher mit dem von Frau A. Erzdhlten auseinandersetzen. Damit Sie

sich einzelne Stellen anstreichen und Kommentare aufschreiben kénnen, gebe ich
Ilhnen hier zusatzlich die Transkription des Abschnitts:

E:Ja und dann eh dann hab ich dann als eh- ich dann so merkte Mensch ver-
dammt noch mal so sitzte ewig hier zu Hause und und und und und (Toch-
ter) ist nicht da und (Sohn) ist und der (Ehemann) der kommt auch wenn er
lustig ist und so weiter, eh nich daR er da bose war oder sonst wie was gar
nich, nich, aber: weil ich nicht, es hatte sich dann so entwickelt ...

I: Hm.

E:... daR er dann so eh nach Feierabend nich so nach Hause kam und eh ja dann
hab ich gesagt so jetzt such ich mir Arbeit, dat hat alles keinen Zweck.

I: Hmm.

E: ((hustet)) Und dann hab ich ehm, ich wolite was mit Kindern machen, dann
war hier das (Krankenhaus) war hier noch in der (StraRe) in (Ort), das ist
jetzt da oben und dann bin ich da hingegangen, und dann hab ich eh gefragt
also ob ich da Arbeit kriegen kdonnte. Mir war ganz egal ja gelernt hab ich ja
sowieso nichts ich hab ja damals die die Kriegsjahre hab ich ja nur eh Ar-
beitsdienst und dann die den Kriegsdienst und dann diese diese Ausbildung
als NSV-Kindergartnerin # das zahlt ja nich, nech? also gelernt hatte ich ja
nichts. Und dann bin ich hier zum Krankenhaus gegangen dann hab ich ge-
fragt ob ich da da putzen kann oder so ja und denn hab denn hab ich gesagt
ich mochte aber gern auf der Kinderstation ne? daR ich da Kontakt hab mit
den Kindern. Ja und denn klappte das auch und dann bin ich dahin gegangen,
und dann hab ich da eh geputzt auf der eh Kinderstation. Und dann so, naja
wurde das nachher so langsam aber sicher diese ganze Arbeit da wurde das
fir mich ne Belastung, nich das Putzen als solches. Das waren kleine Kinder
mit’m Huftschaden ...

I: Hm, hm.

E:... ja? die kamen in Gips, nech? und das waren so ja manche waren so n’halbes
Jahr oder ein Jahr oder bis 4 Jahre sowas nich, kamen in Gips und dann
waren se da in ihren Bettchen. Und dann waren die Kinderschwestern da und
eh ja haben wir auch ein ganz guten ganz gutes Verhaltnis gehabt so unter-
einander, und dann fing dat nachher so an, eh ich hab mich so auf die Kinder
eingestellt, ja, die die die Kinderschwestern die sind ja schon jahrelang in

4) NSW ist die Abkiirzung fiir ,Nationalsozialistische Volkswoh!fahrt*.
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ihrem Beruf, die haben ja schon irgendwie da so ne Routine drin und und ja
die sehen manches nich mehr so so wehleidig wie ich das dann da, nech?
Jedenfalls kamen dann so die ersten Differenzen auf mit der Nonne, nich?
Wenn die Kinder dann ihre Spielsachen rausgeschmissen hatten aus ‘nem
Bettchen und ich hab die immer wieder aufgehoben, dann hat mich die Non-
ne angeschnauzt, ne Frau (A.), dann kénnen se dabeibleiben, ne? und ich ich
hab dann gesagt, ja aber son Kind sitzt liegt hier monatelang im Bettchen,
sag ich, und und wenn jetzt das Spielzeug da unten liegt sag ich dann hat’s
ja gar nichts zum Spielen. Fur mich ist das doch ‘n Klacks. Jedenfalls eh war
das nich das Richtige was ich da gemacht hab. Und denn auch so wie die
Schwestern damit umgegangen sind wenn Mittagspause war und wir haben
dann am Tisch gesessen und die Kinder muRten schlafen und da hat ‘n Kind
mal ‘n biRchen geweint oder so, und die eine Schwester, die war so rabiat die
ging dann hin die hat dem Kind den Hintern versohit und so. Das waren
Sachen, da kam ich nich mit klar ...

I: Hm.

E:... nich? Oder ((anteilnehmend)) morgens wenn ich da reinkam und ich ich
fing um 8 Uhr da an oder halb acht oder was das und die saRen da im Bett
und hatten ihre Rotznasen bis hier gehabt, nich, da hab ich nich erst mein
Putzzeug genommen dann nahm ich erst Taschentiicher und hab denen die
Nase geputzt nich und dann bekam ich auch schon ‘n Riiffel wieder nich. Ja
aber mir war das wichtig daR das Kind doch wieder ((lacht)). Und und dann
nach den Operationen nich wenn die dann operiert wurden und wenn die
dann so gejammert haben und so, da hab ich nachts solche Alptraume ge-
kriegt von dem ganzen - Ich muRte aufhdren, ich muRte da aufhéren ...

I: Hm.

E:... das das war ne Belastung fiir mich, nich? Da hat mein Mann gesagt, du hor
mal das geht nicht mehr. Der hat mich nachts, ich bin da hoch im Bett ge-
schossen nich? und dann hab ich die hab ich die (Name) die Schwester an-
geschrien nich? ((schrill)) ,,(Name der Schwester) laR dat Kind endlich in Ruh
verdammt noch mal“ hab ich da rumgeschrien im Bett nachts ne? und dann
hab ich geweint nachts und was nich alles, ((leise)) und dann muRte ich
aufhoren nich also das brachte nichts. Da war dat mit dem Arbeiten auch
nichts, ne? Hab ich glaub ich so eineinhalb Jahr durchgehalten.

I: Hm.

E:((ganz leise)) Und dann war das vorbei.

I: Hm.
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E:Nee, das war auch nichts, also ich- das war schlimm. Da gehen die ganz
anders mit um, nich?

I: Hm, hm, hm.

E:lch weif ja nich was wichtiger ist aber, fir mich war dat ebend war dat 50
richtiger ne? BloR das hat mich kaputtgemacht. ((leise)) Wenn die dann so
von der Operation hochkamen und alles so. (5) Das war mein Ausflug zum
Arbeiten. Anderthaib Jahr hab ich dat durchgehalten.

Fiinf exemplarische TeilnehmeriuBerungen

- Jetzt ist mir schon viel deutlicher, worum es Frau A. geht. Sie beschreibt ihren eigenen Weg des
Ablédsens und Selbstdndigwerdens. Das finde ich jetzt sehr interessant. Vielleicht konstruiert sie
daher schon die Vorgeschichte mit ihren Kindern und ihrem Mann unter dem Vorzeichen von
Abnabelung und Trennung?!

Ich finde echt toll und bewundernswert, mit welcher Kraft Frau A. ihren Weg geht. Sie emanzi-
piert sich in gewisser Weise in einer Zeit, wo das sicherlich noch viel mehr Kraft gekostet hat als
heute. Toll finde ich auch, wie sie es schafft, eine Arbeit im Kinderbereich - wie es ihr Wunsch
ist - zu bekommen. Typisch sind dann ihre Auseinandersetzungen mit den Schwestern. Das muf3
ganz schrecklich gewesen sein. |

- Der Ehemann scheint immer nur an ganz bestimmten Stellen aufzutauchen - ndmlich immer dann,
wenn es um ganz wichtige Entscheidungen geht. Vollkommen eigenartig ist weiterhin die Sache
mit dem Tod des Ehemanns von Frau A. Wann sucht sie sich denn jetzt Arbeit? Nachdem die
Kinder aus dem Haus sind? Da der Mann da ja offenbar noch lebt, muf3 das alles sehr schnell
hintereinander geschehen sein. Davon erzdhlt Frau A. aber nichts.

Eigenarti'gfinde ich, dafi von Alkohol hier jetzt iiberhaupt nicht mehr die Rede ist. Ist Frau A. nun
Alkoholikerin oder nicht? Vielleicht ist das ja der eigentliche Grund, warum sie nicht mehr wei-
terarbeiten konnte. Sie trinkt, weil alle aus dem Haus sind, ihr Mann kommt auch erst spdt nachts
nach Hause, und sie ist allein. Vielleicht ist sogar die schwierige Arbeit weiterer Anlaf} zum
Trinken?

- Mir ist besonders der Schlufsatz aufgefallen: Das war mein Ausflug zum Arbeiten. Anderthalb
Jahr hab ich das durchgehalten. Das hort sich so an, als ob sie sich jetzt zukiinftig immer mehr
zuriickziehe, als ob ihre Kraft zu Ende sei und jetzt eine eher schwierige Lebensphase beginne.

Einige dieser AuRerungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer aufgreifend, erliu-
tere ich in einer detaillierten Darstellung einzelne fiir den Zusammenhang von pro-



Biographisches Gesprich 39

fessionellem Verstehen und verstehender Interpretation biographischer Erzihlun-
gen wichtige Aspekte des zweiten Interviewausschnitts und schlieRe dann einige
Bemerkungen zur Analyse von biographischen Erzdhlungen und deren konstrukti-
vem Charakter an.

Deutungen einer Lebensgeschichte

Zu Beginn des zweiten Interviewausschnittes falt Frau A. die fir sie offenbar zen-
trale Aussage der vorangegangenen Gesprachssequenz noch einmal zusammen.
Fur sie lauft in der beschriebenen Lebensphase alles darauf hinaus, irgendwann zu
bemerken: ,Mensch verdammt noch mal so sitzte ewig hier zu Hause*, weil namlich
die Kinder aus dem Haus gegangen sind und der Ehemann auch nur kommt, ,wenn
er lustig ist“. So reift ihr EntschluR, sich Arbeit zu suchen. Diese Uberlegung ist
auch deshalb sehr plausibel, weil sie im ersten Abschnitt von der freiberuflichen
Tatigkeit ihres Mannes und dem dann nach und nach einsetzenden Umsatzriick-
gang berichtet hat.

Fir die Beschreibung der nun folgenden Suche nach einem Arbeitsplatz und der
sich daran anschlieRenden Berufstitigkeit wechselt Frau A. die sprachliche
Darstellungsart: Sie erzahlt uns eine Geschichte. Sie verlaRt also die eher beschrei-
bende bzw. argumentierende Ebene, die den ersten hier zitierten Interviewabschnitt
durchgehend charakterisiert, und entwickelt eine in sich abgeschlossene Geschich-
te mit ansteigendem Spannungsbogen und verhaltnismiaRig Gberraschender Auflo-
sung.

Fir das genauere Verstehen dieser Kinderstation-Geschichte - wie ich sie nennen
mochte - im Rahmen der bisher von Frau A. geschilderten Lebenszusammenhange
will ich versuchen, die Erzdhlung vorsichtig kommentierend in ihre einzelnen Teile
zu untergliedern, um dann abschlieRend den Gesamtsinnzusammenhang in den Grund-
ziigen herauszuarbeiten.

Nach der Themenankindigung ,so jetzt such ich mir Arbeit“ erfolgt mit dem
kurzen Einschub ,ich wollte was mit Kindern machen“ eine die ganze folgende Er-
zahlung umspannende Vorwegevaluation. Frau A. ist offenbar darum bemiiht,
ihre Berufstatigkeit in einen unmittelbaren Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit als
erziehende Mutter zu stellen. Andererseits liegt hierin ein Ankniipfen an ihre Aus-
bildung als NSV-Kindergartnerin im Dritten Reich, die heute zwar nichts mehr , zahlt“,
die aber ihr durchgehendes Interesse an diesem Tatigkeitsbereich bekundet. Frau
A. mochte also nicht einfach arbeiten, um damit finanzielle EinbuRen beim Ver-
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dienst des Mannes auszugleichen, sie wiinscht sich vielmehr eine Tatigkeit, die sie
auch inhaltlich befriedigt.

Der sich nun unmittelbar anschlieRende Orientierungsteil der Erzahlung zeigt,
daR Frau A. ihre Méglichkeiten als (unausgebildete) Hausfrau realistisch einschatzt.
Sie sucht sich eine Tatigkeit als Reinigungskraft in einem Krankenhaus. Etwas wi-
derspruchlich im Hinblick auf die Vorwegevaluation klingt die (abgebrochene) For-
mulierung: ,,Mir war ganz egal (was ich finde).“ Es ist also nicht so ganz klar, inwie-
fern die Vorwegevaluation deutlich reinterpretative Ziige tragt, d. h., inwiefern der
Wunsch von Frau A. nach einer Tatigkeit mit Kindern nicht eine fur sie aus der
heutigen Sicht auRerst plausible, damals aber noch nicht unbedingt handlungsleitende
Motivation ausmacht. Moglich ware natdirlich auch, daR damals wirklich ausschlieR-
lich wirtschaftliche oder aber ganz andere Griinde im Vordergrund gestanden ha-
ben (z. B. das im ersten Interviewausschnitt breit entwickelte Alleinsein von Frau
A.) und sie selbst in der damaligen Situation der Umorientierung mit der Selbst-
definition ,Ich will ja was mit Kindern machen“ eine plausible Rechtfertigung ihres
Wunsches nach einer beruflichen Tatigkeit sucht.

Bei der Betrachtung des Beginns der Erzahlung muR die Frage nach der eigentlichen
Handlungsmotivation von Frau A. also offenbleiben:

- Liegt die leicht durchscheinende Widerspriichlichkeit der Darstellung darin, daR
die Erzahlerin die Zusammenhinge im Gegensatz zu damals heute anders ein-
schatzt?

- Oder war Frau A. sich schon damals iber ihre eigentliche Motivation nicht im
klaren?

- Oder war Frau A. schon in der damaligen Situation bewuRt, daR sie etwas fir sich
tun wollte und daR sie sich vielleicht herauslosen wollte aus einer rein privat-
famildaren Existenz; und benutzt sie dann schon damals - sozusagen als Selbst--
rechtfertigung ihres Tuns - fir sich und andere die Erklérung, eine auBerfamlllare
Tatigkeit mit Kindern anzustreben?

Die weitere Interpretation muR zeigen, welche Gesamtuberschrift letztlich Gber der
Kinderstation-Geschichte und mdoglicherweise lber beiden hier zitierten Interview-
ausschnitten und dariiber hinaus zu stehen hitte.

Der Orientierungsteil der Erzahlung beschreibt weiterhin die konkreten Schritte, die
Frau A. unternimmt, um eine addquate Stelle zu finden. Sie bewirbt sich - offenbar
ohne auf eine konkrete Stellenausschreibung zu antworten - bei einem benachbar-
ten Krankenhaus als Reinigungskraft. Sie dufert den Wunsch, auf der Kinderstation




Biographisches Gesprdch 41

arbeiten zu koénnen, ,daR ich da Kontakt hab mit den Kindern“. Am Ende des
Orientierungsteils steht dann die knappe Aussage, daR Frau A. die Stelle bekommt
und jetzt auf der Kinderstation die Putzarbeiten tGibernimmt.

Nach dem einleitenden Satz: ,Und dann so, naja wurde das nachher so langsam
aber sicher diese ganze Arbeit da wurde das fiir mich ne Belastung, nich das Putzen
als solches* 1aRt sich der hiermit begonnene Komplikationsteil der Erzihlung in
mehrere Unterabschnitte aufteilen. In einem ersten Abschnitt beschreibt Frau A.
die konkrete Situation, mit der sie sich als neue Mitarbeiterin der Kinderstation
auseinandersetzen muB (von ,Das waren kleine Kinder mit’'m Hiftschaden.“ bis
sJedenfalls kamen dann so die ersten Differenzen auf mit der Nonne, nich?“). Sie
deutet ihr ,gutes Verhiltnis“ zu den dort tatigen Kinderschwestern an, die sich um
die an der Hufte operierten Kinder im Kleinkindalter zu kiimmern haben. Der sich
offenbar sehr bald entwickelnde Konflikt (vor allem wohi mit der in Leitungsfunktion
stehenden Nonne) entwickelt sich daraus, daR Frau A. sich starker mit den Kindern
und ihrer Betreuung befaRt, als es - entsprechend ihrer Tatigkeitsbeschreibung als
Reinigungskraft - zu ihren eigentlichen Aufgaben gehort. Frau A. erklart ihr eigenes
Verhalten, das ihren eher ,wehleidigen* Gefiihlen gegeniiber den Kindern entspringt,
dadurch, daR sie sich ,so auf die Kinder eingestellt hat. Bei dieser Formulierung
handelt es sich um eine Zwischenevaluation, die eindeutig einer spéateren, wenn
nicht sogar vor allem der gegenwirtigen Perspektive entstammt.

Mit drei etwas starker ausgefiihrten Beispielen versucht die Erzahlerin nun, die sich
immer mehr aufbauenden Schwierigkeiten bei ihrer Tatigkeit auf der Kinderstation
genauer zu erlautern. Sie bilden das Kernstiick des Komplikationsteils.

Im ersten Beispiel geht es darum, daR Frau A. den Kindern die aus ihren Betten
gefallenen Spielsachen wieder zuriickgibt. Die Nonne ,schnauzt“ sie an, so daR die
Erzahlerin zu dem Ergebnis kommt: ,Das (war) nich das richtige, was ich da ge- ]
macht hab.“ Das zweite Beispiel beschreibt den sehr ,rabiaten“ Umgang besonders
einer Schwester mit den Kindern, vor allem wihrend der Mittagspause, wenn ein
Kind nicht schilafen kann und zu weinen anfangt und es dann Schlige bekommt.
Frau A.: ,Das waren Sachen, da kam ich nich mit kiar.“ Die angedeuteten Schwierig-
keiten werden durch das dritte Beispiel noch unterstrichen: Morgens bei Dienst-
beginn kiimmert sich Frau A. erst einmal um die - offensichtlich iber Nacht nur
unzureichend versorgten - Kinder, indem sie sich ihnen zuwendet und ihnen die
Nasen putzt. Doch auch hierfiir bekommt sie ,‘n Riiffel wieder”.

Mit der Andeutung eines vierten Beispiels (dem Jammern der Kinder unmittelbar
nach den Operationen), das wiederum als Steigerung zu verstehen ist, beginnt der
Lésungsteil der Erzahlung. Fur Frau A. erreichen die Schwierigkeiten mit ihrer
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Arbeit auf der Kinderstation den Hohepunkt, als sie zu Hause nachts von Alptrau-
men, in denen sie sich mit der Nonne konfrontiert sieht, aufwacht, weint und dann
von ihrem Mann aufgefordert wird, die Tatigkeit im Krankenhaus zu beenden. Damit
ist klar, worin die oben angedeutete und jetzt mit unterschiedlichen Beispielen
genauer beschriebene Belastung fiir Frau A. lag. Es féllt ihr offensichtlich duRerst
schwer, auf der Kinderstation nur ihren eigentlichen Aufgabenbereich zu erfillen.
Die Putzarbeit selbst scheint dabei relativ unproblematisch gewesen zu sein, da sie
nicht ausfihrlicher darauf eingeht. Die psychische Belastung wird so stark, daR sie
sich bald auch im privaten Bereich auswirkt und Frau A.s Mann in nachdricklicher
Art und Weise zur Lésung der Situation beitragt. Mit dem Satz ,Du hoér mal das
geht nicht mehr fordert er seine Frau auf, die Berufstatigkeit im Krankenhaus zu
beenden.

Die Geschichte endet mit einer Coda, die von einem resignativen Unterton be-
stimmt wird: ,Da war dat mit dem Arbeiten auch nichts, ne? Hab ich glaub ich so
eineinhalb Jahr durchgehalten.“ Die letzten noch der Kinderstation-Geschichte zu-
zuordnenden Sétze stellen dann so etwas wie ein Selbstreflexion der Erzahlerin dar.
Wichtig ist die SchluBevaluation ,Das war schlimm*, die noch einmal die Drama-
tik der gesamten Erfahrung mit der beruflichen Tatigkeit fiir Frau A. unterstreicht.
Auch ihre emotionale Beteiligung in dieser ganzen Gesprachsphase ist ein deutli-
cher Ausweis fiur die groRe Bedeutung, die diese Geschichte und ihre spezifische
Losung fir sie hat. Es ist eine Losung, die Frau A.s Streben nach selbstandigem
Tun zu einem ,Ausflug zum Arbeiten“ gemacht hat, wie sie selbst in einer abschlie-
Renden Reinterpretation formuliert.

Welches ubergreifende Thema steht demnach hinter der hier erzihiten Geschich-
te? Letztlich ist es - besonders auch im Hinblick auf den ersten hier zitierten
Interviewausschnitt - die Erzdhlung eines Scheiterns und Nichtmehrgebraucht-
werdens. Viele Umstiande kamen zusammen, Frau A. resigniert nicht, sondern wird
aktiv, die auReren Umstande sind aber so ungiinstig, daR sie dennoch scheitert. Die
Berufstatigkeit auf der Kinderstation ist ein gescheiterter Versuch. Woflir aber
genau? Wie geht es weiter?

Zwischen System und Lebenswelt: Die verstehende Interpretation

Das Ziel dieser ersten (eher formalen) Schritte in Richtung einer verstehenden In-
terpretation ist die biographische Rekonstruktion der Lebenswelt eines einzelnen
Gesellschaftsmitglieds. Grundsatzlich lassen sich bei der Annaherung an die subjek-
tiven Deutungs- und Handlungsmuster, die sich in der Transkription eines alltags-
sprachlichen Textes niederschlagen, zwei unterschiedliche Wege beschreiten:
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- Das intuitive, mehr gefiihismaRige Auswahlen von Textstellen, auf die bei der
anschlieRenden Interpretation vermutete oder bereits erschlossene Zusammen-
hiange angewendet werden kdnnen.

- Das systematische Erarbeiten von Textstellen, die formale Ahnlichkeiten oder
Unterschiede aufweisen, die lebenszyklisch in einem unmittelbaren Zusammen-
hang stehen miiRten oder die aufgrund theoretischer Vorkenntnisse als Beleg fir
bestehende Theorien und Untersuchungsergebnisse herangezogen werden sol-
len.

Bei der Interpretation von hochkomplexen alltagssprachlich-biographischen Texten
sind beide Erarbeitungsmethoden aufeinander angewiesen. Sie bestimmen gemein-
sam den tentativen ProzeR einer standigen, aber nie abschlieRbaren Anndherung
an die subjektiven Deutungsmuster, das Seibst- und Fremdbild und die Lebenswelt
der Erzahlerin bzw. des Erzahlers. Oberster MaRstab verstehender Interpretation
ist die Annahme, daR menschliches Handeln innerhalb des jeweiligen lebensweltlichen
Bezugssystems sinnvoll ist. Daher gilt fir das Verstehen biographischer Texte:

- Erstens die vorrangige Relevanz der vergangenen, selbsterlebten und von der
Erzahlerin bzw. vom Erzahler rekonstruierten Geschichten (Vergangenheit) und

- zweitens gleichzeitig die Rekonstruktion der gegenwartigen Situationsdefinitionen
und Sinnsysteme, vor deren Hintergrund die biographischen Aussagen heute be-
wertet und eingeordnet werden (Gegenwart).

Bedingt durch die erst im Vollzug der verstehenden Interpretation sich konkretisie-
rende Aufmerksamkeitsrichtung, die sich an den selbsterlebten und rekonstruier-
ten ,Lebens-Geschichten“ orientiert, liegt mit den Ergebnissen der Analyse eine
vorsichtige Thematisierung von Subjektivitat vor. Subjektive Erfahrung und subjek-
tives Handeln sind an konkreten Geschichten untersucht worden und kdnnen jetzt
in einem vorliufigen Resiimee anhand theoretischer Kategorien beschrieben und
auf die gesamte soziale Lebenswelt der Erzahlerin bzw. des Erzihlers Ubertragen
werden. Indem der ProzeR der Identitatsbildung und -darstellung eines Individuums
ausschnitthaft rekonstruiert wurde, wurde gleichzeitig die subjektive Bewaltigung
gesellschaftlicher Wirklichkeit beschrieben. Damit werden als Ergebnis der verste-
henden Interpretation Aussagen mdoglich, die einerseits in gewisser Weise auf an-
dere Mitglieder der gleichen Lebenswelt Gbertragen werden kénnen, die aber ande-
rerseits auch Rickschlisse auf die gesellschaftlich-soziale Vermitteltheit von Sub-
jektivitat Uberhaupt zulassen.
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Der konstruktive Charakter des Erzihlens oder:
Erzahlzeit und Lebenszeit

Erst im Erzahlen wird klarer, was eigentlich die eigene Geschichte und was daran
erzahlens- bzw. mitteilenswert ist. Eine Vielzahl von Neuentdeckungen hinsichtlich
der eigenen Person ergibt sich im selbstbestimmten Erzahlen, das von einem zuge-
wandten Zuhoren nach vorne aktiviert wird (im Gegensatz zur Alltagssituation, wo
eigene Beitrage meistens sofort durch kontrastierende oder stiitzende fremde Bei-
trage erganzt, damit aber oft auch verfalscht, abgewehrt oder sogar unterdriickt
werden).

Das mehr oder weniger ausfiihrliche Erzahlen von sich selbst in konkreten Situatio-
nen ist kein ,Abgleiten“ ins Anekdotische, Beliebige. Wenn nicht immer, so doch
oft, suchen wir im Erzdhlen nach dem Anfang und dem Ende, nach den verbinden-
den Briicken und natirlich auch nach der ,Haltung“, mit der Briiche und Diskontinui-
taten in unserem Leben ausgehalten werden kénnen. Wir erzahlen selbstverstand-
lich keine letztlich abgeschlossenen Geschichten, weil unser Leben von Unabgeschlos-
senheit lebt. Sehen manche Geschichten, die uns erzahlt werden, von auRen sehr
abgeschlossen aus, dann hat das sicherlich tiefer liegende Griinde, lber die jeweils
nachzudenken wire.

Ich habe das Beispiel von Frau A.s Kinderstation-Geschichte und dem dazugehdéri-
gen Vorspann auch deshalb ausgewihlt, weil sich daran sehr gut der konstruktive
Charakter des Erzdhlens zeigen laRt. Bei der Transkription des Gesamtinterviews
ist mir etwas aufgefallen, das mich schon wahrend des Interviews verunsichert hat.
Es hat zu tun mit der zeitlichen Verortung der einzelnen Ereignisse durch Frau A.
Da ist z. B. die Sache mit dem Tod ihres Mannes und dem Auszug der Tochter,
wobei der Mann dann zum AbschluR der Kinderstation-Geschichte wieder eine we-
sentliche Rolle spielt. Irgendwie sind hier also die Zeiten durcheinandergeraten. Eine
genaue Rekonstruktion ergab, daR der Zeitpunkt der Berufstatigkeit von Frau A. in
der Lebenszeit 10 Jahre friher gelegen haben muR als in ihrer Erzahlzeit. Das be-
deutet, daR sie ihre Arbeit im Krankenhaus zu einem Zeitpunkt aufnimmt, als die
Kinder noch nicht aus dem Haus sind und als ihr Mann moglicherweise manchmal
spater nach Hause kommt, aber noch nicht so regelmaRig, wie sie es geschildert
hat. Frau A. sucht sich also eine auRerhdusliche Tatigkeit in einer Zeit, wo es um die
finanziellen Fragen noch nicht so schlecht bestellt ist (wie aus anderen Interview-
teilen hervorgeht) und wo - bei der geschilderten beruflichen Abwesenheit des
Mannes - die Versorgung der Kinder zu Hause sicher keine leichte Sache gewesen
sein durfte.
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Durch die uns in der Kinderstation-Geschichte gebotene subjektive Konstruktion
hat Frau A. ein hohes MaR an nachvollziehbarer Plausibilitat hergestellt. Jeder kann
ihre Entscheidung verstehen. Jeder wird sie unterstiitzen. Jeder wird ihr Scheitern
mit erleiden und Verstandnis aufbringen fir ihr weiteres Schicksal. Der konstrukti-
ve Charakter der Erzdhlung von der Arbeit auf der Kinderstation ist wie eine Hillle,
ein Kleid, das sich Frau A. anzieht, um sich - und uns! - fir die kommenden Ereignis-
se vorzubereiten. Sie schiitzt sich, indem sie das Unertrégliche einhillt.

Erzahlen hilft, Einhillungen fir das Erlebte zu finden. Ist das dann aber nicht Ver-
drangung? Oder gar Lebenslige? Ich will diese Frage nicht beantworten, bevor
eigene Erfahrungen mit dem Erzdhlen und Zuhéren auf lhrer Seite moglich waren.
Vielleicht finden wir dann auch eher zu einer gemeinsamen Antwort.

Nach der Mittagspause treffen wir uns wieder, um nun zum zweiten Schwerpunkt
der Fortbildungsveranstaltung zu kommen, zum eigenen Erzihlen biographischer
Erlebnisse und zur dazugehdérigen biographischen Gesprachsfiuhrung:

Biographische Gespriachsfiihrung - erste Hinweise

Iich mache Ihnen jetzt das Angebot, selbst Erfahrungen mit dem Erzahlen zu ma-
chen. Das soll geschehen im Rahmen einer von mir konstruierten Lernsituation, die
Sie so in lhrer Arbeit naturlich nicht vorfinden werden. Darum geht es auch nicht.
Mir geht es vor allem um das erste Sammeln von Erfahrungen mit einer Gesprachs-
haltung, die im ersten Moment etwas ungewohnt ist und vielleicht auch befrem-
dend auf Sie wirken wird. Wie jede andere Selbst-Erfahrung muf auch diese im
Anschluf griindlich reflektiert und dann auf den jeweils ins Auge gefalten Arbeits-
zusammenhang ubertragen werden.

Sie haben jetzt gleich eine Stunde Zeit, um in Dreiergruppen sich gegenseitig Ge-
schichten aus lhrem Leben zu erzdhlen. Bitte suchen Sie sich jeweils zwei weitere
Personen, die Sie méglicherweise noch nicht so genau kennen, die Sie aber interes-
sieren wirden. Entscheiden Sie gleich in der Kleingruppe, wer zuerst die Position
der professionellen Zuhoérerin bzw. des professionellen Zuhérers einnehmen moéch-
te. Einen Vorschlag fir eine Ausgangsfrage habe ich Ilhnen gleich anzubieten. Wei-
terhin gibt es die Rollen des Erzahlers und der Beobachterin. Nach einem ersten
Gesprach von ca. 15 Minuten wechseln die Rollen, so daR nach drei Runden jeder
einmal beobachtet, erzahlt und zugehoért hat. AnschlieRend treffen wir uns dann
wieder zu einer gemeinsamen Auswertung. Zur biographischen Gesprachsfiihrung
selbst gebe ich lhnen folgende erste Hinweise:
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e Versuchen Sie, durch einen gezielten (Anfangs- oder Uberleitungs-)Impuls, lhre
Gesprachspartnerin bzw. lhren Gesprachspartner iiber die Erzédhlschwelle zu
locken.

Im Rahmen eines gerade beginnenden oder schon fortgeschrittenen Gesprachs
liegt die Erzahlschwelle dort, wo zu einer gerade angesprochenen Erfahrung
oder zu einem angedeuteten Erlebnis die entsprechende Geschichte erzihlt
werden kénnte. Oft fehlt auf seiten des Erzihlenden das Gefiihl von Sicherheit
und wechselseitiger Vertrautheit, jetzt den fur die Erzahlung einer personlich
erlebten Geschichte notwendigen Erzahiraum zur Verfagung zu haben. Geziel-
te ,Lock“-Impulse konnen in diesem Sinne die bereits Sprechende oder den
Angesprochenen reizen, jetzt fur einen bestimmten Gesprachsabschnitt wei-
ter von sich in Form von Geschichten zu erzahlen.

Beispiel: ,Wie sind Sie Uberhaupt in die Bildungsarbeit gekommen?“ (Und ver-
starkend:) , Erzahlen Sie doch mal.“

e Kommt die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprachspartner ins Erziahlen von
eigenerlebten Geschichten, dann lauft das Gesprach: es entwickelt sich die
Eigendynamik des Erzéhlens.

Zur Ausgangsgeschichte kommt die Folgegeschichte, die wiederum mit detail-
lierenden Erlduterungen ausgeschmiickt werden kann, Detaillierungen rufen die
Ausgestaltung einer Rahmengeschichte hervor, immer wieder neue Deutungen
werden eingefiihrt und ausprobiert usw. Entstehen im Gesprach kleinere oder
groRere Pausen oder wird lhnen durch Blickkontakt die Redelibergabe (z. B.
zur Uberpriifung lhrer Aufmerksamkeit oder lhres Interesses) angeboten, dann
besteht lhre Aufgabe vor allem darin, z. B. durch Kopfnicken Ihr Gegenliber zu
bestatigen oder durch vorsichtiges Nachfragen an bereits erwahnte Inhalte
anzukniipfen.

Ihre Hauptaufgabe besteht also nicht darin, das Gesprach im eigentlichen Sin-
ne inhaltlich zu fuhren, sondern mdoglichst intensiv zuzuhéren. Das bedeutet
fur Sie Entlastung und Anspannung zugleich. Sie haben die Aufgabe, das Ge-
sprach - auf einer zwischenzeitlich méglichst narrativen Ebene - in Gang zu
bringen und zu halten, fir den inhaltlichen Ablauf ist dagegen allein der Erziah-
lende selbst verantwortlich.

Beispiele: ,,Erzahlen Sie doch mal ein Beispiel dafiir.“ Oder: ,Fallt Ihnen dazu
auch noch eine Geschichte ein?*

¢ Im Mittelpunkt lhrer anleitenden Téatigkeit steht das zugewandte Zuhéren.
Das intensive Zuhoren und das gezielte Nachfragen sollen dabei kein Ausfra-
gen bewirken. Den inhaltlichen Leitfaden des Gesprachs bestimmt wirklich -
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soweit im Rahmen der jeweiligen Situationsdefinition iberhaupt méglich - vor
allem der Erzdhlende bzw. die Erzahlende selbst.
Beispiele: ,Hm.“ Kopfnicken. Kérperhaltung. Augenkontakt.

e Von entscheidender Bedeutung ist die Zuriickhaltung mit lhren eigenen
Bewertungen des jeweils Erzdhlten.
Die bisher beschriebene Haltung des Lockens Uber die Erzahlschwelle und des
anknupfenden Nachfragens soll bei den Erzahlenden gerade den Raum fiir das
Verknipfen eigener Bewertungen und Deutungen mit den geschilderten Erleb-
nissen zur Verfugung stellen. Dies ist namlich die wichtigste Voraussetzung,
um riickblickend Zusammenhange zwischen unterschiedlichen Geschichten her-
zustellen, so daR gegenwartige Entwicklungen und Zustande besser verstand-
lich werden und sich Perspektiven fiur zukiinftige Entscheidungen entwickeln
kénnen.
Beispiele (die méglichst vermieden werden sollten): ,Das ist ja wirklich schlimm!
Oder: ,Echt toll, wie du das geschafft hast!“

Bitte versuchen Sie nun nicht, sich streng an dieses Konzept zu halten. Es handeit
sich um erste Hinweise, die Sie im Laufe der nachsten Zeit auf unterschiedliche
Situationen anwenden und sich nach eingehender Priifung lhrer Erfahrungen zu ei-
gen machen koénnen - oder auch nicht.

Mein Vorschlag fur einen Ausgangsimpuls lautet: ,Wie Sind Sie/wie bist du uber-
haupt in die Bildungsarbeit gekommen? Erzahlen Sie/ Erzahl doch mal.“

Die Erzdhlrunde ist nach einer Stunde beendet. Nachdem alle Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sich im zentralen Gruppenraum versammelt haben, geht es weiter mit
dem Auswertungsgesprich, aus dem hier eine Reihe von AuRerungen aufgenom-
men sind:

AuBerungen von Teilnehmerinnen und Teilnehmern

- Kann biographisches Erzdhlen nur in einer , herrschafisfreien”, fairen Situation gedeihen?

- Mir fiel besonders schwer, nicht sofort einzuordnen und zu werten. In meinem Kopf lief immer
sofort ab: Na klar, der hat das und das erlebt, weil er da und da die und die Probleme hatte, weil
die und die Zusammenhdinge vorlagen und das und das falsch oder richtig gemacht wurde.
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- Ich hatte gleich so psychologische Theorien iiber die psychosoziale Entwicklung und iiber
Geschwisterbeziehungen im Kopf.

- Funktioniert biographisches Erzdhlen in einem dazu vorgesehenen Gesprdch dann gut, wenn
eben von vornherein alles ,, stimmt“? Oder ldft sich ein anregender, strefifreier Erzdhlraum be-
wuft férdern, unterstiitzen, hervorrufen?

- Nur immer ,, Hm* zu sagen, fand ich ziemlich schwierig.
8

- Das Ganze kam mir mehr wie ein Monolog vor. Das war jedenfalls kein Gesprdch im herkommli-
chen Sinne, wo beide Seiten etwas beisteuern. Auch den Umgang mit Gefiihlsdufierungen fand ich
noch sehr unklar. ‘

- Mit der Anfangsfrage hatten wir so unsere Schwierigkeiten, keiner von uns kam so richtig ins
Erziihlen. Dem einen war sie zu allgemein, dem anderen zu konkret.

- Mir ist nicht klar, was an dieser Gesprdchsfiihrung das Biographische sein soll? Sie haben doch
gesagt, daf3 alle Geschichten ohne Kommentar einfach so erzdhlt werden konnen. Das konnen
doch dann auch gehdrte und weitererzihlte Storys sein, oder?

- Ich habe mich beim Umgang mit den entstehenden Pausen im Gesprdch véllig unsicher gefiihlt.
Ich wupte nie, wann ich mit einer Frage wieder einsteigen sollte. Ich hatte immer das Gefiihl,
schon zu Beginn alles falsch gemacht zu haben, so daf das Gesprdch nicht ins Laufen kam.

- Beim Erzihlen mufite ich erst sortieren. Ich konnte nicht einfach loserzihlen. Es hat mir gut-
getan, daf} ich dafiir die Zeit hatte.

- Das Nachfragen fand ich sehr hilfreich. Da wufte ich, was mein Gegeniiber interessiert und wo
ich weitererzdhlen kann. Man hat doch einfach so viel erlebt und es gab so viele wichtige Ent-
scheidungen zu treffen, dann weif3 man gar nicht, wo man anfangen und wo man aufhéren soll.

- Ich habe die vorsichtige Begleitung im Gesprdch als sehr wiirdevoll empfunden. Was ich erzdhlt
habe, wurde nicht sofort eingeordnet. Es ging wirklich um mich.

Weitere Hinweise zur biographischen Gesprichsfithrung

Um die hier vorgeschlagene Gesprachshaltung noch ein wenig genauer zu erlau-
tern, beleuchte ich die letzte bereits angesprochene Grundregel im Zusammenhang
mit den Erfahrungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer noch etwas ausfiihrli-
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cher. Als zusétzliche Hilfestellung erganze ich dann abschlieRend die bereits gege-
benen Hinweise zur Gesprachsfiihrung um zwei weitere Punkte.

¢ |Im Mittelpunkt einer biographisch-narrativen Gesprachshaltung steht die Zu-
rickhaltung mit den eigenen Deutungen des Fremden im anderen.

Die fur das wechselseitige Verstehen und die erwunschte Verstandigung not-
wendigen Zuordnungen und Deutungen des Erzihlten auf seiten des Professio-
nellen stellen die in der Erzdhlung des Gegeniibers sich herauskristallisierenden
Sinnzusammenhadnge oft in ausreichendem MaRe selbst zur Verfiigung. Das
Gegenuber soll gerade die Mdglichkeit bekommen, im selbstgesteuerten Vor-
gang des Erzdhlens eigene Sinnkonstruktionen zu entwickeln und sie in einem
von schnell greifenden Deutungen und Bewertungen moglichst freien Raum
der bzw. dem Zuhérenden zu prasentieren.

In der aufmerksamen und zugewandten Zuhorhaltung des Professionellen liegt
der Resonanzboden fir die Ausbildung einer narrativ gegriindeten personalen
und sozialen Identitat. Insofern handelt es sich um eine dialogische Form der
Kommunikation, auch wenn die inhaltlichen Beitrige schwerpunktmaRig auf
seiten des Betroffenen liegen. Diese Einseitigkeit ist sekundar, wenn das Gan-
ze als Gesprach im Sinne eines professionell zur Verfiigung gestellten
Erfahrungsraums fir die Ausbildung und Prasentation von Identitédt verstan-
den wird. Im frei sich entfaltenden Erzahlen namlich tritt das Nachdenken liber
sich selbst nach auRen. Gerade in dem Streben nach sinnhaften Zusammen-
hingen in der eigenen Lebensgeschichte durch den Vorgang des Erzahlens
verknipft der Erzdhlende seine Eigendeutungen mit den gesellschaftlich vor-
gegebenen Deutungs- und Handlungsmustern. Und diese sozialen Deutungs-
muster sind auch im Rahmen biographischer Gesprache den Beteiligten immer
schon prasent; sie brauchen nicht eigens aktualisiert zu werden.

In den Reaktionen professionell tatiger Padagoginnen und Padagogen auf die
unterschiedlichsten Arten von Mitteilungen und Informationen spiegeln sich
die aktuellen gesellschaftlichen Plausibilititen wider, die zum MaRstab werden
fur die Einschatzung des eigenen Denkens und Handelns. Das gilt selbstver-
standlich nicht nur fiir die Reaktionen von Padagogen. Mehr oder weniger ge-
sellschaftlich reprasentativ sind selbstverstandlich die Deutungsakte aller
Gesellschaftsmitglieder. Besonders wichtig wird das Umgehen mit den Eigen-
und Fremddeutungen gelebten Lebens und deren aktueller Standortbestim-
mung bei padagogischen Mitarbeiterinnen deshalb, weil sie in vielen Situatio-
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nen immer auch Reprasentanten der gesamten Gesellschaft sind. Die ihnen
zugeschriebene - und von ihnen mehr oder weniger akzeptierte - soziale Rolle
gibt ihnen ein hohes MaR an Verantwortung im Umgang mit alltaglichen Aus-
handlungsprozessen.

Was heillt das nun aber praktisch? Die Stichworte der ersten Hinweise zur
Gesprachsfuhrung sind aufzugreifen: die Gesprachspartnerin bzw. den Ge-
sprachspartner tber die Erzahlschwelle locken (narrativer Aspekt), das Gegen-
Uber zum Erzdhlen eigenerlebter Geschichten animieren (biographischer Aspekt),
durch das Aushalten von Pausen als den intimsten Momenten im Gesprach und
dem vorsichtigen, ankniipfenden Nachfragen weitere Geschichten generieren,
insgesamt also dem Gegentiber durch zugewandtes Zuhoren und zuriickhal-
tende Intervention ein starkes Interesse an der Person entgegenbringen und
so den Rahmen schaffen fiir Selbstsuche und Selbstvergemsserung Einige
Beispiele:

Kein Spiegeln: ,Ich habe den Eindruck, daR du ganz schén lberanstrengt bist.“
Keine Schlisse ziehen: ,lch empfinde lIhre aktuellie Situation als sehr ver-
fahren. So einfach kénnen Sie da bestimmt nicht herauskommen.*

Keine Ratschldge geben: ,Du solitest dich mal an den und den wenden.*
Oder: ,An deiner Stelle wiirde ich schleunigst ...“

Keine persénlichen Kommentare: ,Das geht mir auch immer so.“ Oder:
,Das kenne ich nicht, das kann ich iberhaupt nicht nachvollziehen.*

Kein politisch-moralischer Einspruch: ,Vor dem Hintergrund der Erfah-
rungen mit dem Nationalsozialismus kann man das aber nicht so blaudugig
sehen. Uberall zeigen sich doch wieder ...“

eEine weitere Pramisse biographischer Gesprachsfihrung liegt in der Annahme,
daR es keine unwichtigen Inhalte des Erzdhlens gibt.

Es ist davon auszugehen, daR immer das in der Form des Erzahlens in einem
Gesprach - sei es auch nur in einer Tlur-und-Angel-Situation - prasentiert wird,
was subjektiv in bezug auf die aktuelle Situation und die beteiligten Gespréachs-
partner von Bedeutung ist.

¢ Dazu gehdrt abschlieRend die weitere Annahme, daR es keine objektiv rich-
tige Reihenfolge des Erzdhlens gibt.

Die erzdhlte Lebensgeschichte - oder auch nur der erzahite Ausschnitt daraus:
eine Lebens-Geschichte - rekonstruiert die erlebte Zeit in Form der Erzihlzeit.
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Die (analytische) Unterscheidung von Erzahlzeit und Lebenszeit kann helfen,
im Rahmen der Bildungsarbeit und vor dem Hintergrund der Eigendynamik des
Erzahlens (die/der Erzahlende rekonstruiert die eigene Geschichte in einer sub-
jektiv stimmigen Sinn- und Zeitlogik) dem gegenwartig relevanten roten Faden
auf die Spur zu kommen. Dafur ist es selbstverstandlich notwendig, etwas
mehr (ber den anderen zu erfahren als nur eine Geschichte, zu der ich mich
dann unmittelbar deutend in Beziehung setze. Die hier angemessene Form der
Kommunikation ist das biographische Gesprach.

In einem Kurzreferat gehe ich auf wesentliche Konsequenzen hinsichtlich eines ver-
anderten professionellen Selbstverstandnisses im Rahmen biographisch-narrativer
Kommunikation ein. Den AbschluR der Veranstaltung bilden dann zusammenfas-
sende Thesen und eine Diskussion: :

Eine Modifikation des professionellen Selbstverstindnisses
oder: Erzihlmieutik und politische Bildungsarbeit

Sie werden richtig sehen, daR die hier vorgeschlagene Gesprachshaltung notwendi-
gerweise ein modifiziertes Rollenverstindnis bei uns professionellen Padagoginnen
und Padagogen nach sich zieht. Denn der ins Auge gefalRte Ausgangspunkt ,Unser
Gegeniber ist vorrangig Experte seiner eigenen Lebensgeschichte” stellt unser ei-
genes professionelles Selbstversténdnis unter die brennende Frage, wofir wir dann
noch Experten und Expertinnen und damit fachkundig Zustandige sein kdnnen. Mit
anderen Worten: Wieviel und welche Art von (professionell-anleitender) Fremd-
kompetenz benotigen unsere Adressatinnen und Adressaten fur die eigene biogra-
phische Standortbestimmung? Und nochmals gewendet: Uber weiche Kompeten-
zen miRten wir als Professionelle verfiigen, um die Uiberaus wiinschenswerten Pro-
zesse personlicher Selbstvergewisserung bei unserem Gegentiber in Gang zu brin-
gen und aufrechtzuerhalten?

Einige Anmerkungen uber die wiinschenswerte Entwicklung eines gewandelten pro-
fessionellen Selbstverstandnisses sollen hier gentigen: Kénnte unsere Aufgabe in
bestimmten pidagogischen Situationen nicht gerade darin bestehen, unsere
Adressatinnen und Adressaten (also z. B. die Seminar- oder Kursteilnehmer/-in-
nen) in dem Gefihl der Selbstzustédndigkeit und Selbstverantwortung fir ihre eige-
ne Lebensgeschichte zu bestarken? Konnte unsere Aufgabe nicht gerade darin
bestehen, die narrative Eigenkompetenz von Teilnehmerinnen und Teilnehmern durch
die hier beschriebene biographisch-narrative Gesprachshaltung zu unterstiitzen und
sie nicht schon in einer sehr frilhen Phase der Interaktion durch ein wie immer
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geartetes fachlich-padagogisches Eingreifen in eine bestimmte vorgegebene Rich-
tung zu beeinflussen?

Es durfte klar geworden sein: Mir geht es vor allem um das vorsichtige Ausbuch-
stabieren einer fur pddagogisches Denken und Handein relevanten Erzdhimaeutik -
Der Kerngedanke dabei ist nicht, daR das Erzdhlen selbst erst noch gelernt und
vermittelt werden miiRte. Im Gegenteil: Es ist gerade eine wesentlich Eigenkompetenz
von uns allen, daR wir erzahlen kénnen und wollen, daR wir uns mitteilen kénnen
nicht nur in kurzen Uberschriften und Zusammenfassungen, sondern in kiirzeren
und langeren Geschichten, in die wir unsere Erinnerung an eigene Erlebnisse und
Erfahrungen eingebettet haben.

Ein solche Theorie alltaglichen und alltagssprachlichen Erzihlens hat zum Ziel, die
Eigenkompetenz unserer Interaktions- und Gesprachspartner (wo - scheinbar - nicht
mehr vorhanden) zu wecken und (wo sie sich bereits wahrnehmbar artikuliert) zu
fordern. Der zentrale Ansatzpunkt fiir professionelles Handeln liegt also bei der
grundsatzlich bei allen Gesellschaftsmitgliedern vorhandenen Kompetenz, sich
narrativ Uber sich selbst und die Beziehungen zur sozialen Umwelt zu vergewissern.
Das bedeutet: Der Ansatzpunkt selbst muR nicht erst geschaffen oder wieder-
aktiviert werden ©. Eine Erzahimaeutik will helfen, die oft verschiitteten Eigen-
kompetenzen unserer Adressatinnen und Adressaten durch maeutisches Zuhodren
und Nichtintervenieren wieder hervorzuholen, sie will dem alltaglichen, sozialen All-
tag wieder zum eigenen Recht verhelfen und nicht weiter die ausschlieRlich pad-
agogisch bis ins letzte bestimmte Situation in ihrer Wirksamkeit und Unverzicht-
barkeit herausstellen.

In dieser Perspektive hatten wir Padagoginnen und Paddagogen erst einmal mit viel
Einfihlungsvermoégen den zur Entfaltung des Erzahlens notwendigen Raum zu schaf-
fen und/oder zu stabilisieren, ihn moglicherweise durch flankierende MafRnahmen
aus den unterschiedlichen Bereichen der sozialen und padagogischen Arbeit (z. B.
bei vorhandener Arbeitslosigkeit, bei Krankheit oder beim Vorliegen eines Beratungs-
bedarfs) abzusichern.

5) Den Begriff ,Maeutik“ [griechisch: Hebammenkunst] verwende ich hier in Anlehnung an die von Sokrates
praktizierte Methode, die vor allem darin bestand, den Gesprachspartner durch gezieltes Fragen zum Hervor-
bringen der bereits vorhandenen, eigenen Wissensbestinde zu verhelfen.

6) Dies ist eine Grundproblematik padagogischen Denkens und Handeins iberhaupt, die hier nur angedeutet,
nicht aber ausfuhrlich erlautert werden kann. Die Frage des Ansatzpunktes fir padagogisches Handein miiRte
aus der Perspektive der biographischen Eigenkompetenzen im sprachlich-kommunikativen Bereich (und mog-
licherweise dariiber hinaus) ganz neu bedacht und in Beziehung mit vorhandenen Handlungskompetenzen
gesetzt werden. Mir scheint, daB dieser grundsatzlichen Problematik - gerade auch in der politischen Bildungs-
arbeit - viel weniger Aufmerksamkeit geschenkt wird als der Diskussion um einzelne Methoden und Verfahren,
mit denen dann bestimmte, genau umrissene Ziele erreicht werden sollen.
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Die zentrale Aufgabe des Professionellen liegt demnach erst einmal in der Erweite-
rung des in irgendeiner Form immer schon vorhandenen Erzahiraums in die dann in
groRerem Umfang mogliche Darstellung und deutende Einordnung biographischer
Ereigniszusammenhange durch die Gesprachspartner hinein. Von auRen betrachtet
besteht das padagogische Handeln in diesem Sinne also oftmals im moéglichst ge-
nauen Zuhoren, im narrativen Nachfragen und einem aus der eigenen Zuriickhal-
tung gespeisten Verstehen des vom fremden Gegeniiber erwahnten, bereits ange-
deuteten Lebenszusammenhangs.

Unsere Aufgabe besteht im Gegensatz zum psychologisch-therapeutischen Han-
deln nicht darin, das Verschiittete hervorholen und aufarbeiten zu wollen, um es so
gang- und bearbeitbar zu machen. Wir miissen also immer wieder aufs neue verste-
hen lernen, ohne gleich erklaren zu wollen. Erst ein nachster Schritt kann dann
darin bestehen, gemeinsam mit dem Gegeniiber eine Verstandigung lber weitere
Handlungsmaoglichkeiten zu erzielen. Welche weiteren Schritte ein Erzdhlender tun
kann, wie er mit Lernstoff und zu bewailtigenden Lebensaufgaben umgehen kann,
das alles kann eher im letzten Abschnitt einer ,Erzahlbeziehung“ thematisiert wer-
den. Zu Beginn steht das Interesse fir den - oft in jeder Hinsicht fremden - anderen
im Vordergrund. In manchen Situationen kann dann eine weitergehende ,Neugier
an der Person des anderen hilfreich sein, aber auch hier liegt das Augenmerk auf
dem immer schon - wenn auch nur wie nebenbei - Angesprochenen. Denn: Nicht das
méglichst tiefe Verstehen durch den Professionellen und seine persénliche Neugier
stehen im Vordergrund der professionelien Beziehung zwischen Adressaten und
Padagogen.

Ob es damit zu der tiberaus wiinschenswerten Spiegelbildlichkeit bzw. Symmetrie
innerhalb der professionellen Beziehung kommen kann, bleibt natirlich weiterhin
fraglich. Unter dem Gesichtspunkt professionellen Expertenwissens bleibt der Pro-
fessionelle immer auf einer anderen Ebene als der Adressat. Andererseits bekommt
im Rahmen biographisch-narrativer Kommunikation das Lebenswissen mindestens
den gleichen Stellenwert wie das sonst so hoch angesetzte Expertenwissen, so daR
die Unausgewogenheit in der hierarchischen Beziehung zwischen Professionellen
und Adressaten wenigstens partiell ausgeglichen wird.

Was bedeutet das alles dann aber fir das konkrete Umgehen mit den Deutungen
und Bewertungen, in die sich unsere Gesprachspartner ,verstricken“ und von de-
nen einige moglicherweise unserem eigenen Uberzeugungssystem und unserem
Erfahrungshintergrund widersprechen? Worin liegt - auf den fir die Bildungsarbeit
relevanten Punkt gebracht - das Politische bei der biographischen Arbeit?
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Wenn ich von politischer Bildungsarbeit spreche und gerade hier den Ansatz des
professionell angeleiteten biographischen Erzahlens zu verorten suche, dann liegt
dem ein Politikbegriff zugrunde, wie ihn vor allem Oskar Negt und Alexander Kluge
ausformuliert haben: ,Wir sprechen nicht von der Politik als einem Sachgebiet 'und
einer professionellen Téatigkeit, sondern von dem Rohstoff, dem Politischen, das in
jedem Lebenszusammenhang versteckt ist. Zu diesem Rohstoff gehéren masse-
reiche Antriebe. Sie wurzeln in der Regel in den Privatsphiren (Beruf, Familie, Be-
trieb usf.). Dort driicken sie sich zunédchst nicht politisch aus. Es muB, damit dies
geschieht, etwas Zweites hinzutreten: die Verallgemeinerung. Ich erkenne mein
Eigeninteresse und dessen Formulierung bei anderen wieder. Daraus erwichst Selbst-
vertrauen, erweitertes Ausdrucksvermogen. Dies ist bereits ein Stoff, der politisch
entziffert und aufgegriffen werden kann. Er ist aber noch eine eher passive Ener-
giequelle. Damit etwas politisch brisant wird, ist ein Drittes erforderlich: ein situa-
tionslibergreifender Geltungsanspruch, z. B. Rechtsanspriiche; meist handelt es sich
bei derlei Fallen um verletztes Rechtsgefiihl, eine Aktivitat aus Verteidigungsgriinden.
Jetzt erst bildet sich eine politische GewiRheit. Ein interessegeleitetes, verallge-
meinertes politisches BewuRtsein erlangt Bestimmtheit und Uberindividuelle Dauer.
Das ist die Substanz des Politischen.”

Und jetzt das in diesem Zusammenhang Entscheidende: ,Bei allen drei Elementar-
partikeln, aus denen sich das Politische zusammensetzt, wird leicht der Anteil Giber-
sehen, der im Ausdrucksvermégen liegt. Es genigt nicht, Bedirfnisse zu haben.
Man muR sie sprachlich ausdriicken, damit aus dem bloRen Mangel ein Anspruch
wird ... Die machtigsten Zerstérungen im politischen ProzeR beruhen auf einem
Mangel an Ausdrucksmdglichkeit. Robert Musil zitiert in diesem Zusammenhang ei-
nen Satz von Ralph Waldo Emerson: 'Die eine Halfte des Menschen ist sein Wesen,
die andere Hilfte ist sein Ausdruck' 7.

Worin liegt also das Politische bei der biographischen Arbeit? Um diese zentrale
Fragestellung mit lhnen gemeinsam diskutieren zu kénnen, méchte ich noch einige
abschlieRende Thesen vorstellen, die die genannten theoretischen Impulse zusam-
menfassen und eine erste Antwortrichtung andeuten sollen.

Zusammenfassende Thesen

A Eine zentrale Aufgabe pddagogischen Handelns besteht in dem gezielten Zulassen eines von
einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmern im Rahmen einer Veranstaltung oder einer anderen
gemeinsamen Aktivitit gedufierten biographischen Erzdhlbediirfnisses.

7) Negt/Kluge, Maverhaltnisse 1993 (1992), S. 32 f.
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Wir haben die Aufgabe, in bestimmten (selbstverstandlich nicht allen!) padagogi-
schen Zusammenhangen fir jede und jeden die Moglichkeit zuzulassen, den eige-
nen Faden an der gerade verhandelten Sache (dem Thema der padagogischen Si-
tuation) herauszufinden und aufzugreifen. Dies geschieht oft durch ein an- bzw.
verkniipfendes Erzahlen von selbsterlebten Erfahrungen, die in hintergrindiger Art
und Weise mit dem (vordergriindigen) Verhandlungsinhalt korrespondieren. Dieses
unvermittelte Sprechen von sich selbst wird im Kontext des intendierten padagogi-
schen Handlungsziels seitens des Professionellen nicht selten als Stérung und Ab-
lenkung gedeutet und anschlieRend durch gezielte Interventionen disqualifiziert.

A Bestimmte Lehr-/Lernsituationen sind daher moglichst offenzuhalten fiir biographische
Kommunikation.

Weil die unterschiedlichen Formen biographischer Artikulation als Entfaltungsfolie
und Orientierungsrahmen fur selbst- und darin immer auch inhaltsbezogenes Spre-
chen in Lehr-/Lernsituationen dienen kénnen, sind diese fiir die Prasentation ein-
zelner ,biographischer Teppiche®, in die vieles eingewebt, in die vieles verwoben
ist und in denen manches undurchsichtig bleibt, offenzuhalten. Kénnen bei ent-
sprechendem Wunsch durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer unterschiedliche
Faden des biographischen Teppichs im Rahmen der aktuellen Veranstaltung aufge-
griffen werden, ohne daR von professioneller Seite ,federfiihrend” (in Richtung auf
das alte oder ein neues Thema) eingegriffen wird, erhalt eine bestimmte (bislang
strukturierte oder unstrukturierte) Situation gerade durch die Zulassung und For-
derung biographischer Thematisierungen (alltagssprachlich, narrativ, ohne ,pad-
agogische” Zweckbestimmung) eine spezifisch teilnehmerbezogene Komponente.
Offenbar besteht eine spezifische Form des Lernens darin, dall in Lehr-/Lern-
situationen der eigentliche thematische Rahmen tber kurz oder lang auch einmal
verlassen und der eigene biographische Teppich weitergewebt, weitergesponnen
werden kann - und zwar im freien, assoziativen, biographischen Erzdhlen.

A Das Absenken der sprachlichen Kommunikation auf eine biographisch-narrative Ebene ist fiir
das Schaffen eines zugleich (durch die Leiterin/den Leiter) begrenzbaren und dennoch (durch
den Teilnehmer/die Teilnehmerin) frei gestaltbaren Erzdhlraums in pddagogischen Situationen
forderlich.

Die Erzahlschwelle kann durch unterschiedliche professionelle Mittel abgesenkt
werden, z. B. durch den Einsatz von Fotografien, durch Reproduktionen von Kunst-
werken, zu denen Geschichten erzahlt werden kénnen, durch das Ansprechen eige-
ner biographischer Erlebnisse, die als Erzahlimpuls dienen kénnen, durch das Vorle-
sen von literarischen Texten (Gedichten, Erzahlungen, Romanausschnitten usw.)
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und autobiographischen Zeugnissen (z. B. Ausschnitten aus biographischen Inter-
views), die zur Auseinandersetzung einladen und eigene biographische Erfahrun-
gen in Erinnerung rufen, durch Geriiche usw.

Wichtig ist es, sich als Padagogin oder Padagoge tber die eigene Rolle als Anleiterin
bzw. Anleiter biographischer Kommunikation klarzuwerden. Was méchte ich mit
welchem methodischen Zugang in Gang bringen, welchen Ansatzpunkt habe ich,
was mochte ich erreichen und was nicht? Fir den Ansatz des biographischen Ge-
sprachs gilt erstens: Dadurch, daR in bestimmten padagogischen Situationen das
biographische Erzahlen einzelner oder mehrerer Teilnehmerinnen oder Teilnehmer
zur zentralen Handlungsfigur der Interaktion gemacht wird, wird der im Aligemei-
nen herrschende, duRerst erzahlhemmende Zeit- und Handlungsdruck (Stoffplan
usw.) wenigstens partieil aufgehoben. Es gibt also so etwas wie ein produktives
Nichtintervenieren durch den Professionellen. Und zweitens: Dadurch, daR ein (ein-
geforderter) Erzahiraum zugelassen wird und daR dort kein verabredetes Verhand-
lungsziel (in der Regel die Bearbeitung eines bestimmten Inhalts oder die Verarbei-
tung eines Problems) erreicht werden muR, kann der Professionelle wirklich Hin-
und Zuhoren, sich bei allem beibehaltenen Abstand in das Gegentiber hineinverset-
zen, muR nicht unmittelbar Stellung beziehen und mit ,hilfreichen“ oder ,korrigie-
renden” Interventionen eingreifen. Hierin liegt demnach eine durchaus wiinschens-
werte Entlastungsfunktion des Professionellen.

A Eine angeleitete Form alltagssprachlichen Erzihlens, wie sie sich beispielsweise in der hier
vorgestellten ., biographischen Gesprdchsfiihrung “ niederschldgt, erfiillt durchaus die Charak-
teristika professionell-pddagogischen Handelns.

Angeleitetes biographisches Erzdhlen ist intentional: Durch eine bestimmte zuge-
wandte Grundhaltung, die Art der Fragestellung und andere Formen sparsamer In-
tervention zielt angeleitetes biographisches Erzahlen im Kontext professionellen
Handelns einerseits auf das Verstehen fremder Lebensgeschichten und -welten durch
die Professionellen (Fremdverstehen) und andererseits auf das selbstklarende, ver-
gewissernde Durcharbeiten, Prasentieren und Aushandeln eigenerlebter Erfahrung
durch die Betroffenen selbst (Selbstvergewisserung). Es handelt sich gerade in der
bewuRten, zielgerichteten Zuriickhaltung mit eigenen Bewertungen und Deutungen
um eine aktive Form der Nichtintervention. Inhaltlich geht es darum, Vergangenheiten
bearbeitbar, in gewisser Hinsicht ,aufiosbar“ zu machen durch den Vorgang des
nacherzdhlenden Neuproduzierens mit dem Ziel, Zukunft mdéglich zu machen. Im
Sinne zukiinftiger Handlungsmoglichkeiten soll also Vergangenheit gestaltbar ge-
macht werden.
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Angeleitetes biographisches Erzahlen ist institutionell verankert: Innerhalb bestimm-
ter organisatorischer und institutioneller Handlungskonfigurationen (Schule, Jugend-
arbeit, Volkshochschule, Arbeit mit Alteren, Behindertenarbeit, politische Bildungs-
arbeit usw.) lassen sich spezifische Formen angeleiteter biographischer Kommuni-
kation ausweisen: zuhoraktive Grundhaltung, Kurzdialoge, viele zusammenhangen-
de AnschluRdialoge, ausfiihrliche biographische Gesprache (organisiert und spon-
tan) usw.

Angeleitetes biographisches Erzdhlen fuRt auf wissenschaftlichem Wissen: Grund-
legend fir situationsadaquate Formen des Eingehens auf ,biographische Angebo-
te“ innerhalb der beruflichen Alitagskommunikation, aber auch fir das intensive
Verstehen fremder Sinnkonstruktionen sind (anwendungsbezogene und erprobte)
Kenntnisse der Erzahltheorie, der soziologischen und padagogischen Biographie-
forschung, der Lebenslauf- und Kohortenanalyse, der sozial-historischen Zusam-
menhéange, der unterschiedlichen soziologischen Theorien der Modernisierung, des
Deutungsmusteransatzes usw. Es handelt sich um die gezielte Anwendung von
Theoriewissen zur Bewiltigung professioneller Handlungsprobleme.

Angeleitetes biographisches Erzdhlen ist in doppelter Weise reflexiv: Angeleitetes
biographisches Erzihlen ermdglicht dem bzw. der Erzahlenden, die unterschiedlich-
sten Erfahrungen zu Uberdenken, in neue Zusammenhange zu stellen und aus ge-
genwartiger Perspektive (neu) zu bewerten. Dabei kommt es nicht zu einer Kon-
zentration auf negative, problematische Erfahrungen; gerade auch positive Erleb-
nisse kdénnen erzahlt und ,reflektiert“ werden. Dem Professionellen dagegen ge-
lingt ein verstehender Zugang zum bislang ,fremden“ Betroffenen nur Gber eine
bewult ,selbstbewuRte“ Grundhaltung, die das Eigene standig im Blick behalt und
dennoch einen lebendigen Kontakt zulaRt. Umgekehrt: Dieser reflexive Aspekt er-
leichtert die in der Interaktion notwendig werdende Distanzierung und ,,Abgren-
zung“ zwischen Betroffenen und Professionellen.

A Bei diesem Ansatz handelt es sich insgesamt um keine neue Methode, die gegen andere ausge-
spielt werden kann und soll, sondern um den Versuch, auf das Einnehmen einer mdeutischen
Haltung bei der Bewdltigung bestimmter pddagogischer Handlungsprobleme hinzuweisen.

Hierin liegt der Anspruch, das Axiom Teilnehmerorientierung des Lernens mit Le-
ben zu fillen. Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollen verstarkt die Gelegenheit
bekommen, ihr Leben - genauer: ihre Lebensgeschichte - als permanten Lernpro-
zell zu erzahlen und sich darin immer wieder neu zu begreifen. Selbstanspriiche
kdnnen so festgestellt und (letztlich auch politisch) in Angriff genommen werden.
Es gilt, vor allem den latenten und in den alltaglichen Alltag eingebetteten Formen
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des ,Seinem-Leben-auf-die-Spur-Kommens“ auf die professionelle Spur zu kom-
men, sie im beruflichen und auBerberuflichen Alltag zu entdecken und zu férdern
(,Ausdrucksvermdgen®).

Einige AuBerungen von Teilnehmerinnen und Teilnehmern
aus der abschlieBenden Diskussion

- Der rote Faden bei unserer Arbeit liegt doch in der Regel bei dem vorgegebenen Thema. Es gibt
da ja auch die speziellen Seminare zur Selbsterfahrung usw., gehort da nicht auch diese Form des
angeleiteten Erzdhlens eher hinein als in unsere gewohnlichen Bildungsveranstaltungen? Was
soll denn passieren, wenn einzelne Teilnehmer sich standig zum Mittelpunkt machen kdnnen?

Ich habe jetzt genauer verstanden, welchen pddagogischen Auftrag ich habe, wenn ich ein bio-
graphisches Gesprdch in Gang bringe oder auch fordere, wenn es schon begonnen hat. Meine
Teilnehmerinnen sollen einmal die Gelegenheit fiir das ganz personliche Aneignen z. B. des be-
handelten Stoffes oder des gerade verhandelten Inhaltes im Rahmen auch von ganz gewéhnlichen
Veranstaltungen bekommen. Das finde ich sehr hilfreich. Ich hdtte grofies Interesse, das jetzt an
einzelnen ganz konkreten Beispielen weiter durchzuspielen.

Biographisches Erzihlen darf nie als Selbstzweck eingebracht werden, ich muf3 besonders Altere
in meinen Veranstaltungen daher oft stoppen, sonst laufen einem doch die anderen Teilnehmer
weg, wenn stdndig nur einer iiber ganz personliche Dinge redet, oder?

Besonders gut fand ich den Hinweis auf die grofie Entlastung, die in der Zuriickhaltung mit eige-
nen Bewertungen und Einordnungen liegt. Ich stelle mir vor, daf} ich meine Aufmerksamkeit dann
mehr auf die einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmer lenken kann, wenn ich nicht mehr ein
methodisch absolut lupenreines Programm hinlegen muf.

Immer wichtiger ist fiir uns Pddagogen wohl, auch wieder selbst erzdhlen zu lernen. Ich glaube,
wir reden schon ganz schon oft nur noch in einer trockenen, manchmal nicht mehr verstindlichen
Sprache daher, die ihren Sitz im Leben verloren hat.

Problematisch ist die Vermischung der unterschiedlichen Gesprdchsfiihrungen. Jetzt habe ich
eine Menge iiber TZI gelernt, und dann kam auch noch die personenzentrierte Gesprdchsfiihrung
nach Rogers dazu - und jetzt soll ich das mit diesem neuen Ansatz verbinden. Da ist mir vieles
noch nicht ganz klar geworden, auch wenn ich jetzt weif3, daf3 wohl kein Ansatz das Patentrezept
fiir alle Situationen enthdlt.

- Ich habe jetzt ein grofes Vertrauen ins Erzdhlen gefunden. Das Selbst-Erzdhlen und auch die
Betrachtung des Gesprdchs mit Frau A. hat mir da sehr geholfen.
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- Mir ist klar geworden: Was im Rahmen unserer Veranstaltungen erzdhlit werden kann, muf3 schon
ein Stiick bearbeitet und reflektiert sein, damit es ausgesprochen und damit weitergegeben wer-
den kann. Ich brauche also keine so grofie Angst zu haben, daf3 ich mit den geduflerten Gefiihlen
beim Erzdhlen nicht klarkomme. Da tragt das Erzdhlen der Geschichte doch viel selbst, das ist
eine sehr erhellende Einsicht fiir mich gewesen.

Mich beschdiftigt immer noch diese Sache mit den 10 Jahren Differenz in der Erzdhlung von Frau
A. Wenin das Erzihlen so stark von Konstruktionen bestimmt ist, welchen Wahrheitsgehalt hat es
dann? Sagt das Erzdhlen wirklich etwas aus iiber die eigene Person?

Dazu will ich etwas sagen. Biographisches Erzdhlen schafft Vertrautheit. Das gilt auch in sonst
eigentlich sehr sachlichen Zusamrrienhdngen, wie sie Lehr-/Lernsituationen ja oft sind. Und wech-
selseitige Vertrautheit ist ein Pfund, mit dem wir in vielen Zusammenhdngen gar nicht genug
wuchern konnen. Ich habe heute erfahren, daf$ ich mich auch im Erzdhlen von vorhandenen Kon-
struktionen und damit von bestimmten Selbst- und Fremddeutungen trennen kann. Das geschieht
aber im Vorgang des Erzdhlens selbst. Ich denke daher, dafi unsere Eingriffsmiglichkeiten hier
sehr beschrinkt sind. Vielleicht ist das auch ganz gut so. Hier von Wahrheit oder Unwahrheit zu
'sprechen, finde ich unangemessen. Durch die Konstruktion der 10 Jahre Differenz wurde es Frau
A. tiberhaupt erst moglich, von dieser Lebensphase zu sprechen. Kann sie das ofter tun, dann
. ndhert sie sich woméglich auch wieder den damaligen Zusammenhdngen. Gibt es vielleicht noch
weitere Moglichkeiten, wie wir solche Prozesse der Selbstvergewisserung und Selbstsuche for-
dern konnen?

- Da muf3 ich mir trotz meiner pddagogischen Ausbildung ja noch eine ganze Menge an Kompeten-
zen aneignen, um das alles so machen zu konnen mit dem Erzdhlen-Lassen und Erst-im-richti-
gen-Moment-Eingreifen. Dennoch sehe ich eine Menge Ankniipfungspunkte an das, was ich bis-
her immer so schon gemacht habe.

- Gefallen hat mir besonders der Hinweis, mit neuer Sensibilitit die kleinen Formen biographi-
scher Kommunikation in Pausen, zwischen zwei Einheiten, im Nebengesprdch usw. wahrzuneh-
men. Da ldfit sich eine Menge aufgreifen und noch weiter vertiefen.

- Erst habe ich gedacht, daf3 das kein Verfahren fiir die Gruppenarbeit, sondern eher fiir einzelne,
intensive Gesprdche ist. Jetzt sehe ich aber, dafs da auch manches in der Arbeit mit Gruppen
anders zu machen ist und daf} da viele Chancen drin liegen. Z. B. die Sache mit den Deutungen.
Wenn wir in Gruppen die einzelnen Mitglieder in der hier angesprochenen Form biographisch
miteinander ins Gesprdch bringen, uns selbst wertend erst einmal zuriickhalten, dann kann es
moglicherweise zu einem sehr produktiven Streit der Deutungen kommen, bei dem alle Teile viel
vom anderen lernen kinnen. Alle konnen sehen, wie unterschiedlich man auch die gleichen oder
dhnliche Erlebnisse heute einschdtzen kann, daf es die eine Sichtweise oft nicht gibt. Das gilt
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dann auch fiir politisch relevante Einschdtzungen der eigenen Geschichte. Erst einmal muf ich

auch die andere Perspektive wirklich einmal kennengelernt haben, bevor ich mich mit ihr aus-

einandersetzen kann und bevor es dann zu einer Verstidndigung und zur Ausformulierung ge-

meinsamer Anspriiche kommen kann, die ja wiinschenswert ist.

Nachbemerkung

Soweit die Dokumentation einer fik-
tiven Weiterbildungsveranstaltung
zum biographischen Gesprach in der
Bildungsarbeit. Weiter zu arbeiten
ist vor allem

- an der Frage nach einem ,padago-
gischen“ Umgang mit Deutungen-in
alltagssprachlichen Erzdhlungen
(vgl. Schibilsky/Volzke, 1993),

- an dem theoretischen und prakti-
schen Verstandnis fir die Konstruk-

tivitat des alltaglichen biographi-
schen Erzahlens (vgl. Nittel/Volzke,
1993),

- an situationsadaquaten Strategien
biographischer Gesprachsfiihrung
(vgl. Junghans-Schmidt/Vélzke,
1993 und Volzke, 1993) und

- an Formen der Vermittlung des hier
erstmals vorgestellten Handlungs-
konzeptes in der grundstandigen
Ausbildung sowie in der Fort- und
Weiterbildung (vgl. Volzke, 1990
und Schildmann/Vélzke, 1994).
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